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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ АРАМИЛЬСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

от ЗО О ЗШ З  № @/2.

Об утверждении Административного регламента по предоставлению 
муниципальной услуги «Признание жилого помещения непригодным для 
проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу

или реконструкции»

В целях реализации положений Федерального закона от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных
и муниципальных услуг», Жилищного кодекса Российской Федерации 
от 29.12.2004 № 188-ФЗ, постановления Правительства Российской
Федерации от 28.01.2006 № 47 «Об утверждении положения о признании 
помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для 
проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу и 
реконструкции», постановления Администрации Арамильского городского 
округа от 13.03.2019 № 137 «Об утверждении Порядков разработки и 
утверждения административных регламентов осуществления 
муниципального контроля (надзора) органами местного самоуправления 
Арамильского городского округа и административных регламентов 
предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления 
Арамильского городского округа, а также Правил проведения экспертизы 
проектов административных регламентов осуществления муниципального 
контроля (надзора) и административных регламентов предоставления 
муниципальных услуг», на основании статьи 31 Устава Арамильского 
городского округа

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент по предоставлению 
муниципальной услуги «Признание жилого помещения непригодным для 
проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или 
реконструкции» (Приложение).

2. Постановление Администрации Арамильского городского округа от 
20.03.2013 № 81 «Об утверждении Административного регламента по 
предоставлению муниципальной услуги «Признание в установленном 
порядке жилых помещений муниципального жилищного фонда 
непригодными для проживания» считать утратившим силу.
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3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Арамильские 
вести» и разместить на официальном сайте Арамильского городского округа 
в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 
заместителя главы Администрации Арамильского городского округа



Приложение 
к постановлению Администрации 
Арамильского городского округа

от пО № (УУ--̂

Административный регламент по предоставлению муниципальной 
услуги «Признание жилого помещения непригодным для проживания и 

многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу
или реконструкции»

Раздел 1. Общие положения

1. Предмет регулирования административного регламента.
Предметом регулирования Административного регламента по

предоставлению муниципальной услуги «Признание жилого помещения 
непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и 
подлежащим сносу или реконструкции» (далее - Административный 
регламент, муниципальная услуга) является признание помещения 
непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и 
подлежащим сносу или реконструкции.

2. Круг заявителей.
С заявлением на оказание муниципальной услуги могут обратиться 

собственники помещения, федеральный орган исполнительной власти, 
осуществляющий полномочия собственника в отношении оцениваемого 
имущества, правообладателя или гражданина (нанимателя) (далее -  
Заявители).

3. Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной услуги.

Информирование заявителей о порядке предоставления 
муниципальной услуги осуществляется непосредственно сотрудниками 
Отдела жилищно-коммунального хозяйства Муниципального бюджетного 
учреждения «Арамильская Служба Заказчика» (далее -  Отдел ЖКХ) при 
личном приеме и по телефону, а также через Государственное бюджетное 
учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее -  МФЦ) и 
его филиалы.

Информация о месте нахождения, графиках (режиме) работы, номерах 
контактных телефонов, адресах электронной почты, информация о порядке 
предоставления муниципальной услуги, размещена в федеральной 
государственной информационной системе ^Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)»' (далее -  Единый 
портал), на официальном сайте Арамильского городского округа и 
информационных стендах Администрации Арамильского городского округа, 
а также предоставляется непосредственно работниками Отдела ЖКХ при
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личном приеме, а также по телефону.
Основными требованиями к информированию граждан о порядке 

предоставления муниципальной услуги (услуг), которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, 
являются достоверность предоставляемой информации, четкость в 
изложении информации, полнота информирования.

При общении с гражданами должностные лица должны вести себя 
корректно и внимательно, не унижать их чести и достоинства. Устное 
информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно 
проводиться с использованием официально - делового стиля речи.

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

4. Наименование муниципальной услуги:
Признание жилого помещения непригодным для проживания и 

многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
5. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Органом местного самоуправления Арамильского ■ городского округа,

уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, 
предусмотренной настоящим Административным регламентом, является 
Администрация Арамильского городского округа (далее - Администрация) в 
лице Отдела ЖКХ.

6. Наименование органов и организаций, в которые необходимо 
обратиться для предоставления муниципальной услуги.

За получением муниципальной услуги заявители могут обратиться в 
Администрацию Арамильского городского округа и в МФЦ.

7. Описание результата предоставления муниципальной услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- направление заявителю заверенной копии нормативно-правового акта 

Администрации Арамильского городского округа о признании жилого 
помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома 
аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.

- отказ в предоставлении муниципальной услуги;
7. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом 

необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении 
муниципальной услуги, срок приостановления предоставления 
муниципальной услуги в случае, если возможность приостановления 
предусмотрена законодательством Российской Федерации, срок выдачи 
(направления) документов, являющихся результатом предоставления 
муниципальной услуги. \;

Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 
календарных дней, в случае необходимости обращения в организации, 
участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок предоставления 
муниципальной услуги может увеличиться до 60 календарных дней. В
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данном случае заявителю, в срок не позднее 20 календарных дней с даты 
подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги, направляется 
промежуточный ответ о причинах, послуживших увеличению сроков 
предоставления муниципальной услуги.

Итогом предоставления муниципальной услуги является нормативно­
правовой акт Администрации Арамильского городского округа о признании 
жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома 
аварийным и подлежащими сносу или реконструкции.

Нормативно-правовой акт Администрации Арамильского городского 
округа о признании жилого помещения непригодным для проживания и 
многоквартирного дома аварийным и подлежащими сносу или
реконструкции подготавливается на основании заключения 
Межведомственной комиссии Администрации Арамильского городского 
округа по признанию жилых помещений, непригодными для проживания и 
многоквартирных домов аварийными и подлежащими сносу или
реконструкции (далее - Межведомственная комиссия)'.;

Срок рассмотрения Межведомственной комиссией пакета документов 
о предоставлении муниципальной услуги и принятие решения в виде 
заключения составляет 25 календарных дней с даты регистрации заявления о 
предоставлении муниципальной услуги.

Срок подготовки нормативно-правового акта Администрации 
Арамильского городского округа о признании жилого помещения 
непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и 
подлежащими сносу или реконструкции, с указанием информации о 
дальнейшем использовании помещения, сроках отселения физических лиц в 
случае признания дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции а 
также о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных 
работ составляет 5 рабочих дней с момента получения заключения 
Межведомственной комиссии.

8. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление 
муниципальной услуги.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 
предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и 
источников официального опубликования размещен на официальном сайте 
Арамильского городского округа и на Едином портале.

Отдел ЖКХ обеспечивает размещение и актуализацию перечня 
указанных нормативных правовых актов на официальном сайте 
Арамильского городского округа и на Едином портале.

9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 
с законодательством Российской Федерации и законодательством 
Свердловской области для предоставления муниципальной услуги, и услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их
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получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их 
представления.

Заявители обращаются с заявлением (приложение №1 к настоящему 
Административному регламенту) о признании жилого помещения 
непригодным для проживания и (или) многоквартирного дома аварийным и 
подлежащим сносу или реконструкции. К заявлению прилагается следующий 
исчерпывающий перечень документов:

1) копии правоустанавливающих документов на жилое помещение, 
право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре 
прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

2) заключение специализированной организации, проводившей 
обследование многоквартирного дома, - в случае постановки вопроса о 
признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или 
реконструкции;

3) заключение проектно-изыскательской организации по результатам 
обследования элементов ограждающих и несущих конструкций помещения.

По усмотрению заявителя также могут быть представлены заявления, 
письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания.

Документы, указанные в пункте 9 предоставляются заявителем 
самостоятельно.

Заявление и документы, указанные в пункте 9, могут быть направлены 
заявителем в форме электронных документов с использованием электронной 
цифровой подписи на адрес электронный почты Администрации 
Арамильского городского округа.

Представленные документы должны соответствовать следующим 
требованиям:

1) текст должен быть составлен разборчиво рукописным или 
машинным текстом на русском зыке;

2) в заявлении и документах не должно быть подчисток, приписок, 
зачеркнутых слов и иных исправлений;

3) заявления и документы не могут быть исполнены карандашом;
4) в заявлении и документах не должно быть серьезных повреждений, 

наличие которых не позволило бы однозначно истс-тковать их содержание.
Заявители предоставляют заявление и документы в Администрацию 

Арамильского городского округа любым доступным способом (нарочно, 
почтовым отправлением, на электронную почту) или через МФЦ.

Бланк заявления можно получить следующими способами:
1) посредством личного обращения к специалисту Отдела ЖКХ, 

ответственного за предоставление муниципальной услуги;
2) на официальном сайте Арамильского городского округа (в 

электронном виде);
3) через МФЦ;
4) с использованием федеральной государственной информационной 

системы Единый портал.
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10. Исчерпывающий перечень документов,1 необходимых в 
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 
муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных 
органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в 
предоставлении муниципальных услуг, и которые заявитель вправе 
представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в 
электронной форме, порядок их представления.

Документами (сведениями), необходимыми в соответствии с 
нормативно-правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, 
которые находятся в распоряжении государственных органов, органов 
местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении 
муниципальной услуги, являются:

1) Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое 
имущество и сделок с ним о наличии (отсутствии) регистрации права 
собственности на недвижимое имущество у заявителя (запрашивается в 
Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и 
картографии по Свердловской области).

Заявитель представляет вышеуказанные документы по собственной 
инициативе.

Непредставление заявителем документов, которые он вправе 
представить по собственной инициативе, не является основанием для отказа 
в предоставлении услуги.

11. Указание на запрет требовать от заявителя представления 
документов, информации или осуществления действий.

Запрещается требовать от заявителя:
1) представление документов и информации или осуществление 

действий, которые не предусмотрены нормативными правовыми актами, 
регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением 
муниципальной услуги;

2) представление документов и информации, которые в соответствии с 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Правительства Свердловской области и правовыми 
актами органов местного самоуправления, предоставляющих 
муниципальную услугу, и (или) подведомственных органам местного 
самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 
статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»;

3) представления документов и информации, отсутствие и (или) 
недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, за исключением случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи



8

заявления о предоставлении муниципальной услуги;
- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной 

услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги;

- истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо ь предоставлении 
муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) сотрудника Отдела 
ЖКХ, ответственного на предоставление муниципальной услуги, работника 
МФЦ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 
муниципальной услуги. В данном случае заявителю направляется письмо за 
подписью Главы Арамильского городского округа, руководителя МФЦ, т.е. 
органа, в которое первоначально обратился заявитель.

При предоставлении муниципальной услуги запрещается:
1) отказывать в приеме запроса и иных документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги в случае, если запрос и документы, 
необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в 
соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления 
муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале либо на 
официальном сайте Арамильского городского округа;

2) отказать в предоставлении муниципальной ус. ±уги в случае, если 
запрос и документы, необходимые для предоставления муниципальной 
услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке 
предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале 
либо на официальном сайте Арамильского городского округа.

12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа или 
приостановления в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги.

Основаниями для отказа или приостановления в приеме заявления и 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
являются:

1) представление нечитаемых документов, документов с приписками, 
подчистками, помарками;

2) представление документов лицом, не уполномоченным в 
установленном порядке на подачу документов (при подаче документов при 
получении услуги на другое лицо);

3) несоответствие формы представленного заявления установленной 
формы;

4) в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные 
выражения.
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Основаниями для приостановления предоставления муниципальной 
услуги:

представление заявителем документов, не соответствующих 
требованиям действующего законодательства, пункта 10 настоящего 
Административного регламента;

- представление заявителем не всех документов, предусмотренных 
пунктом 10 настоящего Административного регламента;

- в тексте заявления отсутствует предмет обращения;
- в тексте заявления отсутствуют сведения о почтовом адресе, на 

который необходимо направить ответ заявителю;
- заявление подано лицом, не уполномоченном заявителем на 

осуществление таких действий.
13. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 

для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о 
документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, 
участвующими в предоставлении муниципальной услуги/

Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской 
Федерации, Свердловской области и Арамильского городского округа не 
предусмотрено.

14. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 
или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга осуществляется без взимания государственной 
пошлины или иной платы.

15. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике 
расчета размера такой платы. 1

В соответствии с пунктом 13 настоящего Административного 
регламента порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике 
расчета размера такой платы не предусмотрены.

16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой 
организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при 
получении результата таких услуг.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги и получении муниципальной услуги 
не должен превышать 15 минут. •' ; >

При обращении заявителя в МФЦ (при реализации) срок ожидания в 
очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при 
получении результата муниципальной услуги также не должен превышать 
15 минут.
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необходимых для 
в течение одного

17. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, 
участвующей в предоставлении муниципальной услу.'и, в том числе в 
электронной форме.

Регистрация запроса и иных документов, 
предоставления муниципальной услуги производится 
рабочего дня. Регистрация запроса заявителя производится в приёмной 
Администрации Арамильского городского округа, при обращении лично 
через МФЦ (при возможности).

18. Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 
предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с 
образцами их заполнения и перечнем докуме нтов, . необходимых для 
предоставления каждой муниципальной услуги, размещению и оформлению 
визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 
предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для 
инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 
Российской Федерации и законодательством Свердловской области о 
социальной защите инвалидов.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, 
должны быть оснащены компьютерной техникой, оргтехникой и офисной 
мебелью.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена 
возможность свободного входа и выхода из помещения при необходимости.

Места для приема заявлений должны быть оборудованы столами, 
стульями для возможности оформления документов.

Орган местного самоуправления, предоставляющий муниципальные 
услуги, осуществляет меры по обеспечению условий доступности для 
маломобильных групп населения объектов и услуг в соответствии с 
требованиями, установленными законодательными и иными нормативными 
правовыми актами, которые включают:

- возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
- содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, 

инвалиду при входе в объект и выходе из него;
- оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для 

парковки автотранспортных средств маломобильных групп населения;
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него 

перед входом на объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и, 
при необходимости, с помощью сотрудников;

- возможность самостоятельного передвижения но объекту в целях 
доступа к месту предоставления услуги 
лиц, предоставляющих услуги;

- сопровождение маломобильных групп населения 
расстройства функции зрения и самостоятельного

а также с помощью должностных

имеющих стойкие 
передвижения, по
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территории объекта;
- проведение инструктажа должностных лиц. осуществляющих 

первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с 
маломобильными группами населения;

- размещение носителей информации о порядке предоставления услуги
инвалидам с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе, при 
необходимости, дублирование необходимой для получения услуги звуковой 
и зрительной информации; \

- обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии 
документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по 
форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, 
осуществляющим функции по выработке и реализации государственной 
политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной 
защиты населения;

- оказание должностными лицами маломобильным группам населения 
необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме 
порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для 
ее предоставления документов, ознакомлением малрмобильных групп 
населения с размещением кабинетов, последовательностью действий, 
необходимых для получения услуги;

- обеспечение условий доступности для малрмобильных групп 
населения по зрению официальных сайтов органа местного самоуправления в 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

- предоставление инвалидам возможности получения муниципальной 
услуги в электронном виде с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- предоставление, при необходимости, услуги по месту жительства 
инвалида или в дистанционном режиме;

- оказание должностными органа местного самоуправления иной 
необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих 
получению ими услуг наравне с другими лицами.

19. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том 
числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 
предоставлении муниципальной услуги, в том 'числе с использованием 
информационно-коммуникационных технологий, возможность либо 
невозможность получения муниципальной услуги в М1фЦ (в том числе в 
полном объеме), в любом территориальном подразделении органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, по выбору заявителя 
(экстерриториальный принцип), посредством запроса о предоставлении 
нескольких муниципальных услуг в МФЦ.

Показателями доступности и качества предоставления муниципальной 
услуги являются:

1) возможность получения информации о ходе предоставления 
муниципальной услуги, лично или с использованием информационно­
коммуникационных технологий; t  )
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2) возможность обращения за предоставлением муниципальной услуги 
через любой филиал МФЦ по выбору заявителя (экстерриториальный 
принцип);

3) возможность получения муниципальной услуги посредством запроса
о предоставлении нескольких государственных и (или) м ниципальных услуг 
в МФЦ. *.

4) создание инвалидам всех необходимых условий доступности 
муниципальных услуг в соответствии с требованиями, установленными 
законодательными и иными нормативными правовыми актами.

При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие заявителя 
с должностными лицами, предоставляющего муниципальную услугу, 
осуществляется не более 2 раз в следующих случаях: при приеме заявления и 
при получении результата. В каждом случае время, затраченное заявителем 
при взаимодействиях с должностными лицами при предоставлении 
муниципальной услуги, не должно превышать 15 минут.

20. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в МФЦ, особенности предоставления 
муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и особенности 
предоставления муниципальной услуги в электронной ферме.

При обращении за получением муниципальной уейуги в электронной 
форме допускаются к использованию виды электронной подписи в 
соответствии с Правилами определения видов электронной подписи, 
использование которых допускается при обращении за получением 
муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства 
Российской Федерации от 25.06.2012а № 634 «О видах электронной подписи, 
использование которых не допускается при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг».

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур (действий), требований к порядку их 

выполнения, в том числе особенностей выполнения административных
процедур в электронной форме, а также особенности выполнения 

административных процедур (действий) в многофункциональных центрах 
предоставления муниципальных услуг

21. Исчерпывающий перечень административных процедур.
Предоставление муниципальной услуги включает[в себя следующий 

перечень административных процедур при предоставлении муниципальной 
услуги в электронной форме:

1) прием и регистрация заявления и прилагаемых документов, 
подлежащих представлению заявителем;

2) формирование и направление межведомственных запросов;
3) проведение экспертизы заявления и прилагаемых документов;
4) принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;
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5) формирование и выдача заявителю результата предоставления 
муниципальной услуги.

22. Последовательность административных процедур (действий):
1) представление в установленном порядке информации заявителям и 

обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;
2) формирование запроса о предоставлении муниципальной услуги 

(при реализации технической возможности);
3) прием и регистрация заявления и документов, подлежащих к 

предоставлению заявителем;
4) проведение экспертизы заявления и прилагаемых документов;
5) составление акта обследования помещения;
6) составление Межведомственной комиссией заключения о признании 

жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным 
требованиям и пригодным (непригодным) для проживания (далее - 
заключение) или выдачу заключения о признании многоквартирного дома 
аварийным и подлежащим сносу или реконструкции (далее - заключение);

7) издание нормативно-правового акта Администрации Арамильского 
городского округа о признании жилого помещения непригодным для 
проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или 
реконструкции;

8) направление заявителю результата предоставления муниципальной 
услуги.

23. Последовательность административных процедур (действий) по 
предоставлению муниципальной услуги, выполняемых МФЦ, в том числе 
порядок административных процедур (действий), выполняемых МФЦ при 
предоставлении муниципальной услуги в полног^ объеме и при 
предоставлении муниципальной услуги посредством комплексного запроса:

1) информирование заявителей о порядке предоставления 
муниципальной услуги в МФЦ о ходе выполнения запроса о предоставлении 
муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке 
предоставления муниципальной услуги в МФЦ;

2) прием запросов заявителей о предоставлении муниципальной услуги 
иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3) формирование и направление МФЦ межведомственного запроса в 
Администрацию, предоставляющую муниципальную услугу, в иные органы 
государственной власти, органы местного самоуправления и организации, 
участвующие в предоставлении муниципальных услуг;

4) выдача заявителю результата предоставления муниципальной 
услуги, в том числе выдача документов на бумажном носителе, 
подтверждающих содержание электронных документов, направленных в 
МФЦ по результатам предоставления муниципальных услуг 
Администрацией, предоставляющих муниципальные услуги, а также выдача 
документов, включая составление на бумажном носителе, и заверка выписок
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услуги

из информационных систем органов, предоставляют 
услуги;

5) предоставление муниципальной 
комплексного запроса.

24. Сроки выполнения административных процедур
Общее количество рабочих дней, необходимых 

муниципальной услуги не более 10 рабочих дней со 
заявления о предоставлении услуги.

их муниципальные

в ;МФЦ посредством

(действий), 
для предоставления 

дня поступления

Подраздел 3.1. Последовательность административных процедур 
(действий) по предоставлению муниципальной услуги

обращения заявителя (его

прилагаемых документов, 
в соответствии с местом 
ифи работником МФЦ,

25. Прием и регистрация заявления и Прилагаемых документов, 
подлежащих представлению заявителем:

Основанием для начала административной- процедуры по приему и 
регистрации заявления и прилагаемых документов является обращение 
заявителя (его представителя) с заявлением по‘ установленной форме и 
приложением необходимых документов в Администрацию:

1) посредством личного обращения заявителя (его представителя);
2) посредством технических средств Единого портала (при наличии 

технической возможности).
3) в МФЦ посредством личного 

представителя).
Прием и регистрация заявления и 

представленных заявителем, осуществляется, 
подачи -  сотрудником Администрации 
ответственным за прием и регистрацию документов 1

При регистрации и приеме поступившего 
документов, представленных заявителем, отв 
регистрацию документов:

1) устанавливает соответствие личности 
удостоверяющему личность;

2) проверяет наличие документа, удостоверяй] 
представителя заявителя (в случае если с 
представитель заявителя);

3) устанавливает факт наличия всех необходимых для предоставления 
муниципальной услуги документов, предусмотренных пунктом 9 настоящего 
административного регламента.

4) осуществляет прием заявления и документов 1| вручает заявителю 
регистрационную отметку о приеме 
муниципальной услуги;

5) при отсутствии у заявителя, обратившие 
заявления или неправильном его заполнении

! еЬ

аявления и прилагаемых 
ствежый за прием и

заявителя документу,
Е|

щего права (полномочия) 
заявлением обращается

докумен|ов

ося лично, заполненного 
специалист Отдела ЖКХ

дляк предоставления



15

или работник МФЦ, ответственный за прием документов, консультирует 
заявителя по вопросам заполнения заявления.

Максимальный срок выполнения каждого административного 
действия, входящего в состав указанной административной процедуры, 
устанавливается в порядке, предусмотренном федеральным законом от 
27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг».

Результатом административной процедуры по приему и 
регистрации заявления и прилагаемых документов является:

1) в Администрации -  передача заявления и прилагаемых к нему 
документов специалисту, ответственному за обработку и предварительное 
рассмотрение документов, необходимых для предоставления услуги;

2) в МФЦ -  передача работнику МФЦ. ответственному за 
осуществление межведомственного информационного взаимодействия, 
сформированного перечня документов, не представленных заявителем по 
собственной инициативе, и сведения из которых подлежат получению 
посредством межведомственного информационного взаимодействия.

3) при наличии всех документов и сведений, необходимых для 
предоставления услуги -  передача заявления и прилагаемых к нему 
документов работником МФЦ, ответственному за организацию направления 
заявления и прилагаемых к нему документов в Отдел ЖКХ;

4) работник МФЦ, ответственный за организацию направления
заявления и прилагаемых к нему документов организует передачу заявления 
и документов, представленных заявителем в Отдел ЖКХ - в соответствии с 
соглашением о взаимодействии между Администрацией и уполномоченным 
МФЦ, заключенным в установленном порядке и порядком делопроизводства 
в МФЦ. |

Фиксация результата выполнения административной процедуры по 
приему и регистрации заявления и прилагаемых документов 
осуществляется посредством регистрации заявление и прилагаемых
документов в электронном журнале специалистом ответственным за прием,
регистрацию заявления и прилагаемых документов. В случае обращения за 
услугой через МФЦ регистрация заявления и прилагаемых документов 
осуществляется в автоматизированной системе.

26. Формирование и направление межведомственных запросов.
Основанием для начала административной процедуры по 

формированию и направлению межведомственного запроса 
Администрацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, 
является непредставление заявителем правоустанавливающих документов на 
жилое помещение, право на которое не зарегистрировано в Едином 
государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

Формирование и направление межведомственного запроса 
осуществляют должностные лица, ответственные
административной процедуры в Администрации и |ЦФЦ (соответственно).

за выполнение
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Если заявителем не представлены документы предусмотренные 
подпунктом 1 пункта 9 настоящего Административного регламента, 
специалисты Отдела ЖКХ или работник МФЦ, ответственные за прием и 
регистрацию документов, в установленной порядке направляет 
межведомственный запрос в форме электронного документа.

При отсутствии технической возможности Г формирования и 
направления межведомственных запросов в форме электронного документа 
межведомственные запросы направляются на бумажном носителе.

Межведомственный запрос в бумажном виде должен содержать 
следующие сведения:

1) наименование органа власти или организации, направляющего 
межведомственный запрос;

2) наименование органа власти или организации, в адрес которых 
направляется межведомственный запрос;

3) наименование муниципальной услуги, для предоставления которой
необходимо представление документа и (или) информации, а также, если 
имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре государственных 
услуг; |

4) указание на положения нормативного правового акта, которыми 
установлено представление документа и (или) информации, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного 
нормативного правового акта;

5) сведения, необходимые для представления документа и (или) 
информации, установленные настоящим Административным регламентом 
предоставления муниципальной услуги, а также сведения, предусмотренные 
нормативно -  правовыми актами как необходимые для представления таких 
документов и (или) информации;

6) контактную информацию для направления ответа на 
межведомственный запрос;

7) дату направления межведомственного запроса; 1.
8) фамилию, имя, отчество и должность ;лица, подготовившего и 

направившего межведомственный запрос, а также номер служебного 
телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи;

9) информацию о факте получения согласия,"преду смотренного частью 
5 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-фЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг».

Для предоставления муниципальной услуги; специалист Отдела ЖКХ 
или работник МФЦ направляет межведомственный запрос в Управление 
Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии 
по Свердловской области о правах на недвижимое имущество и (или) 
земельный участок заявителя.

Срок подготовки и направления ответа на межведомственные запросы 
о представлении документов и информации, д |я  предоставления 
муниципальной услуги с использованием межведомственного
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информационного взаимодействия не может превышать 5 рабочих дней со 
дня поступления межведомственных запросов в орган или организацию, 
предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и 
направления ответа на межведомственный запрос не установлены 
федеральными законами, нормативно-правовыми актами Правительства 
Российской Федерации и принятыми в соответствий с федеральными 
законами, нормативно-правовыми актами субъекте в Росс ийской Федерации.

Специалист Отдела ЖКХ или работник МФЩ ответственный за 
осуществление межведомственного информационного взаимодействия, 
обязан принять необходимые меры по получению ответа на 
межведомственные запросы.

Максимальный срок выполнения административной процедуры по 
формированию и направлению межведомственных запросов в органы власти 
(организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги, и 
получение ответов на запросы, не может превышать 5 рабочих дней.

Превышение срока исполнения административной процедуры по 
формированию и направлению межведомственнс го загроса, и получению 
ответов на запросы не является основанием для продления общего срока 
предоставления муниципальной услуги.

Результатом исполнения административной процедуры по обработке и 
предварительному рассмотрению документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги являются: и

1) передача специалисту Отдела ЖМХ, ответственному за 
осуществление межведомственного информационного взаимодействия, 
сформированного перечня документов, не представленных заявителем по 
собственной инициативе, и сведения из которых подлежат получению 
посредством межведомственного информационного взаимодействия;

2) подготовка проекта решения об отказе в предоставлении и 
направление его начальнику Отдела ЖКХ;

3) при наличии всех документов и сведений, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги -  переход к осуществлению 
административной процедуры по составлению актд: обследования помещения 
и выдачу заключения.

Фиксация результата выполнения административной процедуры по 
формированию и направлению межведомственных, запросов осуществляется

истрапию
, ,, „ , х А , {формации,

рамках межведомственного информационного взаимодействия.
27. Проведение экспертизы заявления и прилагаемых документов

специалистом, ответственным за прием, ре 
прилагаемых документов, путем регистрации ин

заявления и 
полученной в

Основанием для начала административной 
экспертизы заявления и прилагаемых документов 
специалистом, ответственным за экспертизу, личного 
информации, полученной в рамках межведомственной 
взаимодействия.

процедуры проведения 
является получение 

дела заявителя и 
информационного
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ответственному за 
сформированный

Экспертиза заявления и прилагаемых документов, представленных 
заявителем, осуществляется специалистом Отдела ЖКХ или работником 
МФЦ, ответственным за проведение такой экспертизы.

Специалист, ответственный за экспертизу:
1) проверяет соответствие подлежащих представлению документов по 

форме или содержанию требованиям действующего законодательства;
2) устанавливает наличие или отсутствие оснований для отказа 

заявителю в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с главой 
9 настоящего Административного регламента;

3) при наличии неполного комплекта документов, необходимого для
предоставления муниципальной услуги, формирует перечень документов, 
непредставленных заявителем по собственной инициативе и сведения из 
которых подлежат получению посредством межведомственного
взаимодействия;

4) направляет специалисту Отдела ЖКХ, 
осуществление межведомственного взаимодействия, 
перечень документов, не представленных заявителем и сведения из которых 
подлежат получению посредством межведомственного взаимодействия;

5) при подтверждении права заявителя на получение муниципальной 
услуги готовит проект нормативно-правового ак*а Администрации 
Арамильского городского округа о признании жилого помещения 
непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и 
подлежащим сносу или реконструкции;

6) при установлении оснований для отказ* 
жилого помещения непригодным для проживаний 
аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, готовит письмо 
заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Максимальный срок проведения экспертизы заявления и 
прилагаемых документов осуществляется в течение 3 рабочих дней.

Результатом административной процедуры проведения экспертизы 
заявления и прилагаемых документов являются подготовка специалистом, 
ответственным за экспертизу, проектов документов предусмотренных 
пунктом 9 настоящего Административного регламента.

Фиксация результата выполнения административной процедуры по 
проведению экспертизы заявления и п 
осуществляется посредством визирования 
предусмотренных пунктом 28 настоящего 
регламента.

28. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги.
В случае удовлетворения условий оказания муниципальной услуги, в 

том числе соответствие документам по пункту 9 настоящего 
Административного регламента, специалистом Отдела ЖКХ в срок не 
позднее 10 календарных дней с момента поступления заявления в Отдел 
ЖКХ организовывает выезд Межведомственной комиссии по адресу,

заявителю в признании 
многоквартирного дома

слагаемых документов 
? проектов документов, 

Административного
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указанному в заявлении. Результатом выезда является составление акта 
обследования жилого помещения.

Составление акта обследования производится в течение одного 
рабочего дня после выезда Межведомственной комиссии на место 
обследования. При составлении акта обследования межведомственная 
комиссия основывается на заключении проектно-изыскательской 
организации по результатам обследования элементов ограждающих и 
несущих конструкций помещения. <

Признание Межведомственной комиссией многоквартирного дома 
аварийным и подлежащим сносу основывается на результатах, изложенных в 
заключении специализированной организации, проводившей обследование 
многоквартирного дома.

Подготовка нормативно-правового акта Администрации Арамильского 
городского округа о признании жилого помещения непригодным для 
проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или 
реконструкции осуществляется специалистом Отдела ЖКХ, в срок не более 5 
календарных дней, с момента поступления заключения или акта 
обследования.

По истечению сроков вышеуказанных административных процедур 
заявителю предоставляется письменный ответ и заверенная копия 
нормативно-правового акта Администрации Арамильского городского 
округа о признании помещения непригодными для проживания и 
многоквартирного дома аварийным и подлежащими сносу или 
реконструкции. .

В случае обращения посредством МФЦ, Отдел ЖКХ направляет 
сотруднику МФЦ, ответственному за осуществление межведомственного 
взаимодействия заверенную копию нормативно-правового акта 
Администрации Арамильского городского округа о признании помещения 
непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и 
подлежащими сносу или реконструкции, либо отказ в предоставлении 
муниципальной услуги.

При выдаче документов в МФЦ, специалист:
1) устанавливает личность заявителя, наличие соответствующих

полномочий на получение муниципальной услуги; ;
2) знакомит с перечнем и содержанием выдаваемых документов;
3) при предоставлении заявителем расписки, выдает запрашиваемые 

документы или мотивированный отказ в установленные сроки.
Заявитель подтверждает получение документов личной подписью 

с расшифровкой в соответствующей графе расписки, которая хранится 
в МФЦ. }

Заявитель вправе отозвать свое заявление в любой момент 
рассмотрения, согласования или подготовки документа уполномоченным 
органом, обратившись с соответствующим заявлением в МФЦ. В этом случае
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документы подлежат возврату заявителю в полном объеме, о чем в расписке 
делается соответствующая отметка.

В случае, если после оповещения заявителя любым доступным 
способом о результате оказания муниципальной услуги, заявитель не 
обращается за получением документов, то комиссия, созданная приказом 
руководителя МФЦ, ежеквартально до 20 числа месяца, следующего за 
отчетным кварталом, проводит инвентаризацию неполученных в срок 
пакетов документов.

По итогам инвентаризации комиссия составляет акт, который 
утверждает руководитель МФЦ, затем документы подлежат архивированию, 
а в программном комплексе проставляется статус ракета документов 
«Передано в архив структурного подразделения».

Если заявитель после архивирования документов обращается за их 
получением, то на основании личного заявления документы извлекаются из 
архива и подлежат выдаче заявителю в полном объеме, после чего в 
программном комплексе проставляется статус пакета документов «Услуга 
оказана». \

29. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления муниципальной услуги документах.

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах 
уполномоченный специалист Отдела ЖКХ, предоставляющий услугу, 
осуществляет их замену в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента 
поступления соответствующего заявления. .

■
Подраздел 3.2. Последовательность Административных процедур 

(действий) по предоставлению муниципальной услуги в электронной форме

30. Представление в установленном порядке информации заявителю и 
обеспечение доступа заявителя к сведениям о муниципальной услуге

Заявителю обеспечивается возможность получения информации о 
порядке предоставления муниципальной услуги на стендах, в местах 
предоставления муниципальных услуг, на официальном сайте Арамильского 
городского округа, предоставляющей муниципальную услугу, МФЦ и 
учредителя МФЦ, на Едином портале в разделе «Дополнительная 
информация» соответствующей муниципальной услуги, а также копирование 
формы заявления и иных документов, необходимых для получения 
муниципальной услуги.

На Едином портале, официальном сайте Арамильского городского 
округа размещается следующая информация: 1

1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению 
указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель 
вправе представить по собственной инициативе;
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алыюи
штатом

услуги, порядок 
предоставления

или

Ш ир государственных 
заявителю бесплатно. 
орядКе предоставления 

нения заявителем каких-

2) круг заявителей;
3) срок предоставления муниципальной услуги;
4) результаты предоставления муницш 

представления документа, являющегося резу. 
муниципальной услуги;

5) исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
отказа в предоставлении муниципальной услуги;

6) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование 
действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе 
предоставления муниципальной услуги;

7) формы заявлений, используемые при предоставлении 
муниципальной услуги.

Информация на Едином портале, официал|ном сайте Арамильского 
городского округа о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги 
на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной 
информационной системе «Федеральный рее 
муниципальных услуг (функций)», предоставляютс

Доступ к информации о сроках и 
муниципальной услуги осуществляется без выпо. 
либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, 
установка которого на технические средства заявителя требует заключения 
лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного 
обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или 
авторизацию заявителя, или предоставление им пе  ̂соналъных данных.

31. Формирование запроса о предоставлении муниципальной услуги
Формирование запроса заявителем осуг ествл; [ется 

заполнения электронной формы запроса на Един *м портале, официальном 
сайте без необходимости дополнительной подачи апроф в какой-либо иной 
форме. На Едином портале, официальном сай 
заполнения электронной формы запроса.

Форматно-логическая проверка сф 
осуществляется автоматически после заполнен 
полей электронной формы запроса. При 
заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о 
характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством 
информационного сообщения непосредственно в электронной форме 
запроса.

При формировании запроса заявителю обеспечивается:
1) возможность копирования и сохранения з 

указанных в пункте 9 настоящего Адмиш| 
необходимых для предоставления муниципальной

2) возможность заполнения нескольки 
электронной формы запроса при обращении за м ницицальными услугами,

размещаются образцы

мированного запроса 
заявителем каждого из 
ыявлении некорректно

роса и иных документов, 
ного регламента,

вителями одной
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предполагающими направление совместного запроса несколькими 
заявителями; I?

3) сохранение ранее введенных в электронную форлу запроса значений 
в любой момент по желанию пользователя, в том |числе при возникновении 
ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную 
форму запроса;

4) возможность печати на бумажном носителе копии электронной
формы запроса; д

5) заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода 
сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в 
федеральной государственной информационной системе «Единая система 
идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 
информационно технологическое взаимодействие информационных систем, 
используемых для предоставления муниципальных услуг в электронной 
форме» (далее -  единая система идентификации и ¿утентификации), и 
сведений, опубликованных на Едином портале, официальном сайте, в части, 
касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации 
иаутентификации;

6) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 
формы запроса без потери ранее введенной информации;

7) возможность доступа заявителя на Едином портале или 
официальном сайте к ранее поданным им запросам в течение не менее одного 
года, а также частично сформированных запросов -  в течение не менее 
3 месяцев.

Сформированный и подписанный запрос, и иные документы, 
указанные в пункте 9 настоящего Административного регламента, 
необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в 
Администрацию посредством Единого портала, официального сайта.

32. Прием и регистрация Отделом ЖКХ, запроса ¡р иных документов, 
необходимых для предоставления услуги.

Основанием для начала выполнения административной процедуры 
является поступление запроса заявителя ' в . Отдел ЖКХ с 
использованием информационно-телекоммуникационных технологий, 
включая использование Единого портала и других средств информационно­
телекоммуникационных технологий в случаях и порядке, 
установленным действующим законодательством, в форме электронных 
документов.

Формирование запроса заявителем осуществляется посредством 
заполнения электронной формы запроса на Едином портале, официальном 
сайте без необходимости дополнительной подачи запросу в какой-либо иной 
форме. На Едином портале, официальном сай!е размещаются образцы 
заполнения электронной формы запроса. Сформированный и подписанный 
запрос направляется в муниципальный архив посредством штатных сервисов 
Единого портала и муниципальных услуг (функции), официального сайта.
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В случае наличия основания для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с 
пунктом 12 настоящего Административного регламента, сотрудник 
муниципального архива отказывает в приеме документца, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги.

При поступлении в Отдел ЖКХ запроса с использованием 
информационно-телекоммуникационных технологий, включая
использование Единого портала и других Иредств информационно­
телекоммуникационных технологий в случаях! и порядке, 
установленных действующим законодательством, в форме электронных 
документов, запрос распечатывается на бумажном носителе и в дальнейшем 
работа с ним ведется в установленном порядке.

При поступлении запроса с использованием информационно­
телекоммуникационных технологий, включая использование Единого 
портала и других средств информационно-телекоммуникационных 
технологий в случаях и порядке, установленных действующим 
законодательством, в форме электронного документа, не требующего 
последующих действий Комитета по направлению его на исполнение в 
другой отдел или организацию. Ответ заявителю направляется по почте или 
по электронному адресу, указанному в запросе.

Результатом выполнения административной процедуры является 
регистрация запроса.

Сведения о выполнении административной процедуры фиксируются в 
системе документооборота и делопроизводства.

33. Получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о 
предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель имеет возможность получения информации о ходе 
предоставления муниципальной услуги. Информация о ходе предоставления 
муниципальной услуги направляется заявителю Комитетом в срок, не

завершения выполненияпревышающий одного рабочего дня после
соответствующего действия, на адрес электронной почты или 
использованием средств Единого портала, официального сайта по выбору 
заявителя.

При предоставлении муниципальной услуГи в электронной форме 
заявителю направляется: [ Б[

1) уведомление о записи на прием в Отдел ЖКХ или МФЦ;
2) уведомление о письме и регистрации запроса и иных документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги;
3) уведомление о начале процедуры предоставления муниципальной 

услуги;
4) уведомление об окончании предоставления муниципальной 

услуги либо мотивированном отказе в приеме запроса и иных документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги;
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5) уведомление о результатах рассмотрения документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги;

6) уведомление о возможности получить результат предоставления 
муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении 
муниципальной услуги;

7) уведомление о мотивированном отказе в предоставлении 
муниципальной услуги.

34. Получение заявителем результата предоставления муниципальной 
услуги, если иное не установлено действующим законодательством.

Заявитель в праве получить результат предоставления муниципальной 
услуги в форме электронного документа или документа на бумажном 
носителе в течение срока действия результата предоставления 
муниципальной услуги.

Подраздел 3.3. Последовательность Административных процедур 
(действий) по предоставлению муниципальной услуги выполняемые 

многофункциональным центром

35. Информирование заявителей о порядке предоставления 
муниципальной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении 
муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке 
предоставления муниципальной услуги в МФЦ.

Информирование заявителей осуществляется по следующим 
вопросам: ;

1) по перечню документов, необходимых для оказания муниципальной 
услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

2) по источнику получения документов, необходимых для оказания 
муниципальной услуги;

3) по времени приема и выдачи документов;
4) по срокам оказания муниципальной услуги;
5) по порядку обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги.
Информирование осуществляется: г»
1) непосредственно в МФЦ при личном обращении в день обращения

заявителя в порядке очереди; т
2) с использованием средств телефонной свялй;
3) с использованием официального сайта или электронной

почты.
36. Прием запросов заявителей о предоставлении муниципальной 

услуги и иных документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги

Основанием для начала исполнения муниципальной услуги является 
личное обращение заявителя (его представителя) с комп гектом документов, 
указанных в пункте 9 настоящего Административного регламента.

I Я
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Специалист МФЦ, осуществляющий прием документов:
1) устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, 

удостоверяющий личность, проверяет полномочия заявителя, в том числе 
полномочия представителя действовать от его имени;

2) проверяет наличие всех необходимы? документов, исходя из
соответствующего перечня документов, необходимых для оказания 
муниципальной услуги; I

3) проверяет соответствие представленных документов установленным
требованиям, удостоверяясь, что: |

- документы в установленных законодательством случаях нотариально 
удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или 
определенных законодательством должностных лиц;

тексты документов написаны разборчиво, наименования 
юридических лиц -  без сокращения, с указанием их мест нахождения;

адреса их место- фамилии, имена и отчества физических лиц 
жительства написаны полностью;

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и 
иных не оговоренных в них исправлений;

- документы не исполнены карандашом;
- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не 

позволяет однозначно истолковать их содержание.
4) сличает представленные экземпляры оригиналов и копий 

документов (в том числе нотариально удостоверенные) друг с другом. 
Если представленные копии документов нотариально не заверены, данный 
специалист, сравнивает копии документов с их подлинными экземплярами, 
заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов и ставит штамп 
«копия верна»;

5) оформляет запрос о предоставлении муниципальной услуги (в 
необходимом количестве экземпляров) и один экземпляр выдает 
заявителю.

Заявитель, представивший документы для получения муниципальной 
услуги, в обязательном порядке информируется сп4циалт|стами МФЦ:

1) о сроке завершения оформления документов 
получения;

2) о возможности приостановления подготовь:
3) о возможности отказа в предоставлении м}нициш
При установлении фактов отсутствия необходимых документов,

несоответствия представленных документов требованиям настоящего

и порядке их

и и выдачи документов; 
альной услуги.

ответственный за приемАдминистративного регламента, специалист, 
документов, уведомляет заявителя под роспись о наличии препятствий для

заявителю содержание 
и предлагает

оказания муниципальной услуги, объясняет 
выявленных недостатков в представленных документах 
принять меры по их устранению.
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37. Формирование и направление МФЦ межведомственного запроса в 
Администрацию, предоставляющую муниципальную услугу, в иные органы 
государственной власти, органы местного самоуправления и организации, 
участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры по
формированию и направлению межведомственного запроса о 
предоставлении документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги, является непредставление заявителем в МФЦ 
документов, указанных в пункте 9 настоящего Административного 
регламента, которые могут быть получены в рамках межведомственного 
взаимодействия.

Межведомственный запрос о предоставлении документов и 
информации осуществляется специалистом МФЦ, ответственным за 
осуществление межведомственного взаимодействия.

Межведомственный запрос формируется и направляется в форме 
электронного документа по каналам системы межведомственного 
электронного взаимодействия (далее -  СМЭВ).

При отсутствии технической возможности формирования и 
направления межведомственного запроса в форме электронного документа 
по каналам СМЭВ межведомственный запрос направляется на бумажном 
носителе по почте или курьерской доставкой.

Максимальный срок формирования и 
составляет 1 рабочий день.

При подготовке межведомственного запроса специалист 
ответственный за осуществление межведомственного 
взаимодействия, определяет государственные сюганьЦ

направления запроса
4

л  5

МФЦ, 
информационного 
органы местного

самоуправления либо подведомственные государственным органам или 
органам местного самоуправления организации, в которых данные 
документы находятся.

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о 
представлении документов и информации, необходимых для
предоставления муниципальной услуги с использованием 
межведомственного информационного взаимодействия, не может превышать 
5 рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в 
Администрацию 
информацию.

Способом фиксации результата административной процедуры 
является фиксация факта поступления документов и сведений, полученных в 
рамках межведомственного взаимодействия, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, в журнале регистрации поступления 
ответов в рамках межведомственного взаимодействия.

38. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной 
услуги, в том числе выдача документов на бумажном носителе, 
подтверждающих содержание электронных документов, направленных в

Гили организацию, предоставляющую документ и
I
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соответствующих

выдает результат

МФЦ по результатам предоставления муниципальных услуг
Администрацией, предоставляющей муниципальную уел угу, а также выдача 
документов, включая составление на бумажном носителе и заверение 
выписок из информационных систем органов, предоставляющих
государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные 
услуги.

При выдаче документов специалист МФЦ:
1) устанавливает личность заявителя, наличие 

полномочий на получение муниципальной услуги;
2) знакомит с перечнем и содержанием выдаваемых документов;
3) при предоставлении заявителем запроса,

предоставления услуги или мотивированный отказ в установленные сроки.
Заявитель подтверждает получение документов личной подписью с 

расшифровкой в соответствующей графе расписки, которая хранится в МФЦ.
Заявитель вправе отозвать свое заявление в любой момент 

рассмотрения, согласования или подготовки документа Администрацией, 
обратившись с соответствующим заявлением в Администрацию.

Невостребованные результаты предоставления услуги хранятся в МФЦ 
в течение 3-х (трех) месяцев. По истечении указанного срока передаются по 
ведомости приема-передачи в Администрацию.

Если заявитель после архивирования документов обращается за их 
получением, то на основании личного заявления документы
извлекаются из архива и подлежат выдаче заявителю в пдлном объеме, после 
чего в программном комплексе проставляется статус 
«Услуга оказана». ч

39. Предоставление муниципальной услу и в 
комплексного запроса.

МФЦ осуществляет информирование заявителей
предоставления муниципальной услуги посредством комплексного запроса, о 
ходе выполнения комплексных запросов, а также по иным вопросам, 
связанным с предоставлением муниципальных услуг.

При однократном обращении заявителя в МФЦ с запросом на 
получение двух и более муниципальных услуг, заявление о предоставлении 
услуги формируется уполномоченным работником МФЦ и скрепляется 
печатью МФЦ. При этом составление и подписание таких заявлений 
заявителем не требуется. МФЦ передает в Отдел ЖКХ оформленное 
заявление и документы, предоставленные заявителем 
заверенной МФЦ копии комплексного запроса в срок 
рабочего дня, следующего за оформление комплексного Жпроса.

В случае, если для получения муниципальной услуги требуются 
сведения, документы и (или) информация, которые мс|гут быть получены 
МФЦ только по результатам предоставления иных указанных в 
комплексном запросе муниципальных услуг, направление заявления и 
документов в Отдел ЖКХ осуществляется МФЦ не позднее одного рабочего

пакета документов

|МФЦ посредством

о порядке

с приложением 
не позднее одного
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дня, следующего за днем получения МФЦ таки; сведший, документов и 
(или) информации. ; ¡и

В указанном случае истечение ь| предусмотренных 
законодательством сроков предоставления муниципальных услуг, указанных 
в комплексном запросе, начинается не ранее дня получения заявлений и 
необходимых сведений, документов и (или) информации Отделом ЖКХ.

Результаты предоставления муниципальных услуг по результатам 
рассмотрения комплексного запроса направляются в МФЦ для выдачи 
заявителю.

Раздел 4. Формы контроля за исполнением Административного
регламента

40. Порядок осуществления текущего конгроля за соблюдением и 
исполнения ответственными должностными. лицами положений 
Административного регламента и иных нормативных правовых актов, 
устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а 
также принятия ими решений.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, 
определенных административными процедурами, сроков и качества 
предоставления муниципальной услуги осуществляется начальником 
Отдела ЖКХ.

Ответственность за предоставление муниципальной услуги 
осуществляется должностными лицами Отдела ЖК Х, МФЦ.

Персональная ответственность специалиста Отделу ЖКХ закрепляется 
в должностной инструкции в соответствии $ с требованиями 
законодательства Российской Федерации.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок 
соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего 
Административного регламента, иных нормативных правовых актов 
Российской Федерации.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной 
услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение 
нарушений прав граждан и юридических лиц, рассмотрение, принятие 
решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих 
жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления 
нарушений прав граждан и юридических лиц, к виновным лицам 
осуществляется применение мер ответственности, в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.

41. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том
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числе порядок и формы контроля полноты и качества предоставления 
муниципальной услуги.

Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления 
муниципальной услуги включает:

1 проведение проверок;
2)выявление и устранение нарушений прав заявителей, 

рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения 
заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействия) должностных лиц 
Администрации, Отдела ЖКХ, МФЦ и его сотрудников.

Периодичность проведения плановых проверок не реже одного раза в
год.

Внеплановые проверки проводятся по поручению Главы 
Арамильского городского округа, либо лица, на которое временно возложено 
исполнение его обязанностей. *

Результаты проверок оформляются в виде заключений.
42. Ответственность должностных лиц Отдела ЖКХ, МФЦ 

предоставляющих муниципальную услугу, за решения и 
действия(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 
предоставления муниципальной услуги.

За принятие (осуществление) неправомерных решений и действий 
(бездействия) в ходе предоставления муниципальной услуги специалисты 
Отдела ЖКХ, сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с 
законодательством Российской Федерации:

1) имущественная (гражданско-правовая) ответственность, в 
соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации;

2) административная ответственность, в соответствии 
Российской Федерации об административных правонарушениях;

3) дисциплинарная ответственность, в 
кодексом Российской Федерации;

4) уголовная ответственность в соответствии с Уголовным кодексом 
Российской Федерации.

43. Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением муниципальной услуги, в Тим числе со стороны 
граждан, их объединений и организаций.

Для осуществления контроля за предоставлением муниципальной 
услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять, в 
Администрацию, МФЦ индивидуальные и коллективные обращения, с 
предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка 
предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с 
сообщением о нарушении специалистами, должностными лицами 
Отдела ЖКХ, сотрудниками МФЦ положений настоящего 
Административного регламента и иных нормативных правовых актов, 
устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

соответствии
Л

с Кодексом

с Трудовым
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Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны 
граждан осуществляется путем получения информации о наличии в 
действиях специалистов Отдела ЖКХ, сотрудников МФЦ нарушений 
положений настоящего Административного регламента к иных нормативных 
правовых актов, устанавливающих требования предоставлению
муниципальной услуги.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны 
объединений граждан и организаций осуществляется в случае представления 
этими объединениями и организациями интересов заявителей путем 
получения информации о наличии в действиях специалистов, должностных 
лиц Администрации, сотрудников МФЦ нарушений положений настоящего 
Административного регламента и иных нормативных правовых актов, 
устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) Отдела ЖКХ, представляющего муниципальную 

услугу, его должностных лиц и государственных гражданских служащих, а 
также решений и действий (бездействия) МФЦ, работников МФЦ

44. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и 
(или) действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, и (или) его должностных лиц при предоставлении муниципальной 
услуги, а также решения и действия (бездействие) многофункционального 
центра, работников многофункционального центра предоставления 
государственных и муниципальных услуг в досудебном (внесудебном) 
порядке.

Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и 
действий (бездействия) многофункционального центра предоставления 
государственных и муниципальных услуг, работника многофункционального 
центра предоставления государственных и муниципальных услуг возможно в 
случае, если на многофункциональный центр возложена функция по 
предоставлению муниципальной услуги в полном объеме, в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и
муниципальных услуг».

Заинтересованные лица имеют право на обжалование действий 
(бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе оказания 
муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем 
обращения в Муниципальное бюджетное учреждение «Арамильская Служба 
Заказчика» (далее -  МБУ «АСЗ») и (или) Комитет по управлению 
муниципальным имуществом Арамильского городского округа.

В случае обжалования решений и действий (бездействия) работников 
МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг жалоба 
подается для рассмотрения в филиал МФЦ, где заквитель подавал заявление
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и документы для предоставления муниципальной ус. ути в письменной 
форме на бумажном носителе, в том числе при ли ;ном приеме заявителя, по 
почте или в электронной форме. ?

Жалобу на решения и действия (бездействие) М<рЦ также возможно 
подать в Департамент информатизации и связи Свердловской области (далее 
-  учредитель МФЦ) в письменной форме на бумажном носителе, в том числе 
при личном приеме заявителя, по почте или в электронной форме.

Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с 
законодательством за достоверность сведений, содержащихся в 
представленной жалобе.

Предметом жалобы являются решения и действия (бездействие) 
должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми 
актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми 
актами для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания 
отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 
соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, 
муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной 
услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской 
области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в 
исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение 
установленного срока таких исправлений.

45. Орган местного самоуправления, организации и уполномоченные 
на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба 
заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Жалоба на действия (бездействие) сотрудников Отдела ЖКХ и 
принятые ими решения при предоставлении муниципальной услуги (далее по
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тексту - жалоба) может быть подана директору МБУ «АСЗ». Жалоба на 
действия (бездействие) директора МБУ «АСЗ» может быть подана 
председателю Комитета по управлению муниципальным имуществом 
Арамильского городского округа.

Жалоба подается директору МБУ «АСЗ» либо председателю Комитета 
по управлению муниципальным имуществом Арамильского городского 
округа заявителем либо его уполномоченным представителем в письменной 
форме, в том числе при личном приеме заявителя либо его уполномоченного 
представителя, или в электронном виде.

Жалоба может быть направлена по почте, * с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта 
Арамильского городского округа, а также может быть принята при личном 
приеме заявителя.

46. Способы информирования заявителей о порядке подачи и 
рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала.

Администрация, предоставляющая муниципальную услугу, МФЦ, а 
также учредитель МФЦ обеспечивают: '

1) информирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) Администрации, предоставляющей
муниципальную услугу, её должностных лиц и муниципальных служащих, 
решений и действий (бездействия) МФЦ, его должностных лиц и работников 
посредством размещения информации:

1) на стендах в местах предоставления муниципальных услуг;
2) на официальном сайте Администрации, предоставляющей 

муниципальную услугу, МФЦ и учредителя МФЦ;
3) на Едином портале в разделе «Дополнительная информация» 

соответствующей муниципальной услуги.
47. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решении и дейЬтвий (бездействия) 
органа, предоставляющего муниципальную услуг?, его Должностных лиц и 
муниципальных служащих, а также решений и действий (бездействия) 
многофункционального центра предоставления! муниципальных услуг, 
работников многофункционального центра предоставления муниципальных 
услуг.

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг».

Постановление Администрации Арамильского городского округа от 
03.12.2012 № 535 «Об утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб 
на решения и действия (бездействие) органов местного 
самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих 
Арамильского городского округа».

Консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) Администрации, предоставляющей
муниципальную услугу, его должностных лиц ji служащих, решений и
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действий (бездействия) МФЦ, его должностных лиц и работников, в том 
числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

Полная информация о порядке подачи и рассмотрении жалобы на 
решения и действия (бездействие) органа местного самоуправления, 
предоставляющего муниципальную услугу, его муниципальных служащих, а 
также решения и действия (бездействие) МФЦ, работников МФЦ размещена 
в разделе «Дополнительная информация» на Едином портале 
соответствующей муниципальной услуги.
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Приложение №1 
к Административному регламенту по 
предоставлению муниципальной
услуги «Признание помещения
непригодным для проживания и 
многоквартирного дома аварийным и 
подлежащим сносу или
реконструкции»

Главе Арамильского городского
округа

от гр._____ _______________
проживающего(щей) по адресу:

тел.

Заявление.

Прошу признать в установленном порядке:

^  помещение непригодным для проживания и многоквартирного дома 
аварийным и подлежащим сносу или реконструкции

| | многоквартирный дом аварийным и подлежащим сносу / или
реконструкции

Прилагаю следующий пакет документов:
1) копии правоустанавливающих документов на жилое помещение, 

право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре 
прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

2) заключение специализированной организации, проводившей 
обследование многоквартирного дома;

3) заключение проектно-изыскательской организации по результатам 
обследования элементов ограждающих и несущих конструкций помещения.

Также прилагаю заявления, письма, I жалобы граждан на 
неудовлетворительные условия проживания (при наличии).

Дата__________ подпись____________


