
члены молодой семьи являются гражданами Российской Федерации или иностранными гражданами, если последнее 
предусмотрено международными договорами Российской Федерации; 

семья признана нуждающейся в улучшении жилищных условий
наличие у семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты 

расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.
приобретение молодой семьей жилого помещения (жилых помещений) с использованием средств ипотечного жи-

лищного кредита (займа) купившие в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей в Свердловской 
области» на 2011 - 2015 годы областной целевой программы «Развитие жилищного комплекса в Свердловской об-
ласти» на 2011 - 2015 годы до вступления в действие новой редакции подпрограммы «Обеспечение жильем молодых 
семей в Свердловской области» на 2011 - 2015 годы областной целевой программы «Развитие жилищного комплекса в 
Свердловской области» на 2011 - 2015 годы, утвержденной Постановлением Правительства Свердловской области от 
11.10.2010 N 1487-ПП «Об утверждении областной целевой программы «Развитие жилищного комплекса в Свердлов-
ской области" на 2011 - 2015 годы».

От имени заявителей с заявлением о предоставлении муниципальной услуги вправе обратиться их представители. 
Полномочия представителя при этом должны быть подтверждены в соответствии с действующим законодательством, 
в том числе, надлежащим образом оформленной доверенностью, для опекунов – на основании решения об установ-
лении опеки.

1.3. Способы информирования заявителей о предоставлении услуги.
Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также о ходе предоставления муниципальной 

услуги можно получить непосредственно на консультации в Отделе по учету и распределению жилья Администрации 
Арамильского городского округа (далее по тексту – Отдел по учету и распределению жилья) и на официальном сайте 
Администрации Арамильского городского округа или устно по телефону.

Место нахождения Отдела по учету и распределению жилья Администрации Арамильского городского округа: город 
Арамиль, улица 1 Мая, дом, 12, кабинет № 23, телефон: 8(34374) 3-03-96. 

Почтовый адрес: 624000, город Арамиль, улица 1 Мая, дом 12.
Телефон 8(34374) 3-03-96.
Прием граждан осуществляется: четверг – с 9.00 до 16.00, перерыв с 12 до 13 часов.
Официальный сайт Администрации Арамильского городского округа: www.aramil.midural.ru:.
Адрес электронной почты: aramilgo@rambler.ru.
1.4. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, сведения о ходе предоставления услуги можно 

получить:
непосредственно в Отделе по учету и распределению жилья, предоставляющем муниципальную услугу;
на официальном сайте Администрации Арамильского городского округа,
на информационных стендах, расположенных в Администрации Арамильского городского округа;
с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и му-

ниципальных услуг (функций): http://gosuslugi.ru, http://66.gosuslugi.ru;
1.5. Консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в устной и 

письменной форме.
Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами Отдела по уче-

ту и распределению жилья (далее – специалисты).
При личном обращении гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
Все обращения регистрируются в журнале для регистрации обращений граждан.
При ответах на телефонные звонки и обращения граждан специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме 

информируют обратившихся по интересующим их вопросам. 
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражда-

нин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
Если суть поставленного в телефонном звонке вопроса не относится к компетенции специалиста, принявшего теле-

фонный звонок, звонок должен быть переадресован (переведен) на специалиста с необходимой компетенцией, или 
гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию или 
предложено изложить суть обращения в письменной форме.

Специалисты, осуществляющие прием и консультирование (лично или по телефону), обязаны относиться к обратив-
шимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.

Время разговора по телефону не должно превышать 10 минут.
Если при консультации по телефону или на личном приеме изложенные в обращении гражданина факты и обстоя-

тельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, специалист дает устный ответ. 
В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов в течение 30 ка-

лендарных дней с момента регистрации обращения.
1.6. Гражданин может направить обращение в письменном виде или в форме электронного документа.
В письменном обращении гражданин указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее − при наличии), почтовый 

адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресации обращения. 
Если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, ответ 

на обращение не дается.
Обращение, поступившее в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном фе-

деральным законодательством. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отче-
ство (последнее − при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного 
документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к 
такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы 
и материалы или их копии в письменной форме.

Для работы с обращениями, поступившими по электронной почте, назначается ответственный специалист, который 
не менее одного раза в день проверяет наличие обращений. 

В ответе на письменное обращение и обращение, поступившее по электронной почте, указываются:
фамилия, имя, отчество специалиста, который готовил ответ;
контактный телефон;
фамилия, имя, отчество руководителя уполномоченного органа; 
дата и исходящий номер ответа на обращение.
Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа 

по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному 
в обращении.

Письменное или электронное обращение гражданина рассматривается и гражданину направляется письменный от-
вет в течение 30 календарных дней с момента регистрации обращения.

В случаях, предусмотренных Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации», срок рассмотрения обращения может быть продлен не более чем на 30 календарных 
дней, с письменным уведомлением об этом гражданина, направившего обращение. Письменное уведомление гражда-
нину направляется в течение 3 рабочих дней с момента принятия решения.

В случае, когда обращение содержит вопросы, которые не входят в компетенцию Отдела по учету и распределе-
нию жилья, специалист направляет обращение (письменное или электронное) в течение 7 календарных дней со дня 
регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит 
решение поставленных в обращении вопросов с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадреса-
ции обращения. 

Письменное уведомление гражданину направляется в течение 7 календарных дней со дня регистрации обращения.
Все консультации, а также предоставленные в ходе консультаций документы и материалы, являются бесплатными.
1.7. Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги можно получить с использованием федераль-

ной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функ-
ций)»: http://gosuslugi.ru, http://66.gosuslugi.ru.

1.8. На информационных стендах размещается следующая информация:
извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятель-

ность по предоставлению муниципальной услуги;
извлечения из текста настоящего Административного регламента с приложениями;
перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к 

этим документам;
график приема граждан;
месторасположение, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты органов и организаций, в ко-

торых заявитель может получить документы, необходимые для получения муниципальной услуги.
1.9. На официальном сайте Администрации Арамильского городского округа размещается следующая информация:
сведения о местонахождении, график (режим) работы, контактные телефоны, адреса электронной почты Отдела по 

учету и распределению жилья;
извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;
текст Административного регламента с приложениями.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Муниц ипальная услуга, предоставление которой регулируется настоящим Административным регламентом, 
именуется: «Признание молодых семей участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» феде-
ральной целевой программы «Жилище» на 2011- 2015 годы и подпрограммы «Предоставление финансовой поддержки 
молодым семьям, проживающим в Свердловской области, на погашение основной суммы долга и процентов по ипо-
течным жилищным кредитам (займам)» областной целевой программы «Развитие жилищного комплекса в Свердлов-
ской области» на 2011 –  2015 годы».

2.2. Муниципальную услугу предоставляет Администрация Арамильского городского округа.
Процедура предоставления муниципальной услуги осуществляется Отделом по учету и распределению жилья.
2.3. Не допускается требование от заявителя (получателя муниципальной услуги) осуществления действий, в том 

числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные госу-
дарственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения 
документов, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальных услуг, утвержденный решением Думы Арамильского городского округа.

2.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами:
Жилищный кодекс Российской Федерации
Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 года № 

59-ФЗ;
Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010 года 

№ 210-ФЗ;
Постановление Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050 «О федеральной целевой программе 

«Жилище» на 2011 – 2015 годы», 
Постановление Правительства Свердловской области от 11.10.2010 № 1487-ПП «Об утверждении областной целе-

вой программы «Развитие жилищного комплекса в Свердловской области» на 2011 – 2015 годы».
2.5. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.6. Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью 

доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.
Специалисты, рабочее место которых оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необхо-

димы информационным базам данных, обязаны обеспечить:

предотвращение несанкционированного доступа к конфиденциальной информации, содержащейся в информаци-
онной базе данных получателей муниципальной услуги, и (или) передачи ее лицам, не имеющим права на доступ к 
указанной информации;

своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа к конфиденциальной информации, содержа-
щейся в базе данных получателей муниципальной услуги;

предупреждение возможности неблагоприятных последствий нарушения порядка доступа к конфиденциальной ин-
формации, содержащейся в базе данных получателей муниципальной услуги;

недопущение воздействия на технические средства обработки информации, содержащейся в базе данных получате-
лей муниципальной услуги, в результате, которого нарушается их функционирование;

возможность незамедлительного восстановления информации, содержащейся в базе данных получателей муници-
пальной услуги, модифицированной или уничтоженной вследствие несанкционированного доступа к ней;

постоянный контроль за обеспечением уровня защищенности конфиденциальной информации, содержащейся в базе 
данных получателей муниципальной услуги.

2.7. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является выдача или направление молодой 
семье, подавшей соответствующее заявление о признании нуждающейся в жилом помещении, одного из следую-
щих документов:

уведомление о признании молодой семьи участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» фе-
деральной целевой программы «Жилище» на 2011- 2015 годы или подпрограммы «Предоставление финансовой под-
держки молодым семьям, проживающим в Свердловской области, на погашение основной суммы долга и процентов 
по ипотечным жилищным кредитам (займам)» на 2011 – 2015 годы»;

уведомление об отказе в признании молодой семьи участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых 
семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011- 2015 годы или подпрограммы «Предоставление финан-
совой поддержки молодым семьям, проживающим в Свердловской области, на погашение основной суммы долга и 
процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам)» на 2011 – 2015 годы»;

2.8. Уведомление о включении в состав участников упомянутых подпрограмм осуществляется в течение 15 кален-
дарных дней:

- в течение 10 дней с даты предоставления необходимых документов и регистрации заявлений в журнале входящей 
документации происходит рассмотрение документов и принятие решения;

- в течение 5 рабочих дней с даты принятия решения молодая семья оповещается о признании, либо отказе в при-
знании участницей подпрограммы (лично на приеме в отделе или по почте).

2.9. Специалист Отдела по учету и распределению жилья рассматривает документы и проверяет содержащиеся в 
них сведения и направляет документы на рассмотрение Комиссии по жилищным вопросам при Администрации Ара-
мильского городского округа.

2.10. Комиссия по жилищным вопросам при Администрации Арамильского городского округа по результатам 
рассмотрения заявления и иных представленных документов принимает решение о признании (отказе в 
признании) молодой семьи участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целе-
вой программы «Жилище» на 2011- 2015 годы или подпрограммы «Предоставление финансовой поддержки молодым 
семьям, проживающим в Свердловской области, на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным 
жилищным кредитам (займам)» на 2011 – 2015 годы».

Отдел по учету и распределению жилья не позднее чем через 5 дней со дня принятия решения о признании 
молодой семьи участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы 
«Жилище» на 2011- 2015 годы или подпрограммы «Предоставление финансовой поддержки молодым семьям, про-
живающим в Свердловской области, на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кре-
дитам (займам)» на 2011 – 2015 годы выдает или направляет гражданам, подавшим соответствующее заявление, 
документ, подтверждающий принятие соответствующего решения.

2.11. Для признания молодой семьи участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федераль-
ной целевой программы «Жилище» на 2011- 2015 годы семья подает заявление по форме согласно приложению № 1 
к настоящему Административному регламенту.

К заявлению прилагаются:
копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;
копию свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);
копию документа, подтверждающего признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий;
документы, подтверждающего признание молодой семьи как семьи, имеющей доходы, позволяющие получить кре-

дит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер 
предоставляемой социальной выплаты.

Для признания молодой семьи участницей подпрограммы «Предоставление финансовой поддержки молодым се-
мьям, проживающим в Свердловской области, на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным жи-
лищным кредитам (займам)» на 2011 – 2015 годы» годы семья подает заявление по форме согласно приложению 
№ 1 к настоящему Административному регламенту.

К заявлению прилагаются:
копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;
копию свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);
копию документа, подтверждающего признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий;
копию документа, подтверждающего признание молодой семьи участницей подпрограммы «Обеспечение жильем 

молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище" на 2002 - 2010 годы, или документа, подтверждающего 
признание молодой семьи участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей в Свердловской области» 
на 2011 - 2015 годы областной целевой программы "Развитие жилищного комплекса в Свердловской области" на 2011 
- 2015 годы;

копию свидетельства о государственной регистрации права собственности на жилое помещение, приобретенное с 
использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа), полученного не ранее 01.01.2006;

копию договора купли-продажи жилого помещения, приобретенного с использованием средств ипотечного жилищ-
ного кредита (займа), полученного не ранее 01.01.2006;

копию договора ипотечного жилищного кредитования (займа), полученного не ранее 01.01.2006;
справку о ссудной задолженности по ипотечному жилищному кредиту или займу из кредитной организации, предо-

ставившей молодой семье ипотечный жилищный кредит (заем).
Один экземпляр заявления, указанного в приложении № 1 к настоящему регламенту, возвращается заявителю с ука-

занием даты принятия заявления и приложенных к нему документов.
2.12. Документы, указанные в пункте 2.11. настоящего регламента, представляются в копиях с одновременным пред-

ставлением оригинала. Копия документа после проверки ее соответствия оригиналу заверяется лицом, принимающим 
документы.

Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых 

не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предостав-
лением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муници-
пальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных органам 
государственной власти или органам местного самоуправления организаций, в соответствии с нормативными право-
выми актами Российской Федерации, Свердловской области и муниципальным правовыми актами, за исключением 
документов, включенных в перечень, определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.13. Основаниями для отказа в принятии документов являются:
предоставление нечитаемых документов, документов с приписками, подчистками, помарками;
предоставление документов в не приемный, нерабочий день;
предоставление документов лицом, неуполномоченным в установленном порядке на подачу документов (при подаче 

документов для получения услуги на другое лицо);
если в письменном обращении не указаны фамилия, имя, отчество (при наличии последнего) гражданина, направив-

шего обращение, и  почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ (с указанием индекса).
2.14. В предоставлении услуги отказывается, в случае если:
предоставление неполного перечня необходимых документов, 
несоответствие молодой семьи требованиям, указанным в пункте 1.2 Административного регламента;
недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;
ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной фор-

мы государственной поддержки за счет средств федерального и областного бюджета.
2.15. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при 

получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 30 минут.
2.16. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги:
Показателями доступности муниципальной услуги являются понятность требований, предъявляемых к заявителю, 

к форме и видам представляемых документов, к результату предоставления услуги, а также разнообразие способов, 
с помощью которых заявитель может обратиться за предоставлением муниципальной услуги (почта, личный прием).

Показателями качества являются предоставление муниципальной услуги в установленные сроки и соответствие под-
готовленных документов требованиям действующего законодательства. 

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВ-
НЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕН-

НОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры:
3.1. информирование и консультирование граждан по вопросам предоставления услуги;
3.2. прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;
3.3. рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений;
3.4. принятие решений о признании (отказе в признании) молодой семьи участницей подпрограммы «Обе-

спечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011- 2015 годы или подпрограммы 
«Предоставление финансовой поддержки молодым семьям, проживающим в Свердловской области, на погашение 
основной суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам)» на 2011 – 2015 годы;

3.5. направление уведомлений о признании (отказе в признании) молодых семей участниками подпро-
граммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011- 2015 годы или 
подпрограммы «Предоставление финансовой поддержки молодым семьям, проживающим в Свердловской области, 
на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам)» на 2011 – 2015 годы.

3.1. Информирование и консультирование граждан по вопросу предоставления услуги осуществляется:
- непосредственно в отделе по учету и распределению жилья;
- с использованием средств телефонной связи;
- путем электронного информирования;
- посредством размещения информации на официальном сайте Администрации Арамильского городского округа;
- на информационных стендах;
 

3.1.1. Консультации предоставляются по вопросам:
- перечня необходимых документов;
- источников получения необходимых документов;
- мест и графиков приема граждан специалистами администрации;
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