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Во вторник, 
первый рабочий 
день после 
праздников, 
в городе 
Первоуральске 
произошел 
всплеск 
гражданской 
активности.

В первых числах ноября жи-
телям Первоуральска пришли 
квитанции на коммунальные 
услуги, цифры в которых были 
в два, а то и три раза выше, чем 
в октябре. И люди были в шоке. 
Утром у коммунальных контор 
(жилищных управляющих ком-
паний, местного энергосбыта, 
центра приема коммунальных 
платежей) начал клубиться на-
род. В основном, естественно, 
пенсионеры. Они возбужден-
но показывали друг другу кви-
танции с фантастическими, на 
их взгляд, цифрами. Получали 
стандартно бессмысленные и 
хамские ответы от коммуналь-
ных сотрудников. Градус воз-
мущения рос. А когда он вырос 
достаточно, народ пошел в ад-
министрацию. К мэру.

Охрана здания толпу останав-
ливать даже и не пыталась. На-
род поднялся в кабинет мэра, 
сколько смогли - протиснулись 
внутрь. Глава городской адми-
нистрации видеть избирателей 
был не рад. Как потом рассказы-
вали активисты, прорвавшиеся 
на «прием», мэр был невнятен. 
«Сейчас мы посмотрим кон-
кретно все расчеты. Я хочу еще 
раз вам напомнить, что поста-
новление это федеральное. Я ни 
в коем случае от себя не отгре-
баю все эти дела, но это сейчас 
по всей России», - говорит Юрий 
Переверзев на появившемся 
вскоре в сети видео его встречи 
с горожанами.

Народ, поняв, что большего 
не добиться, ушел. Спустя пару 
часов официальная позиция 
была сформулирована - по за-
вышенным коммунальным сче-
там рекомендуется временно не 
платить. То есть, выходит, что 
локальный коммунальный бунт 
увенчался успехом. Власть вро-
де бы как пошла на уступки. 

Тут стоит сказать, из-за чего 
разразился весь сыр-бор. В мае 
2011 года правительство ут-
вердило изменения в «Правила 
предоставления коммунальных 
услуг населению». Большая 
часть этих изменений вступила в 
силу с 1 сентября этого года, но 
не во всех регионах (Москва и 

Подмосковье, например, пока не 
пострадали). Из всех многочис-
ленных поправок, как показали 
дальнейшие события, наиболее 
болезненными для населения 
оказались две «новеллы».

ОБЩЕЕ МЕСТО
Первая касается оплаты так 

называемых общедомовых нужд 
(или потребления коммунальных 
ресурсов для мест общего поль-
зования). Суть в том, что всегда 
есть разница между потреблени-
ем, например, света, рассчитан-
ным как сумма показаний всех 
квартирных счетчиков, и показа-
ниями счетчика на вводе в дом. 
Эта разница на языке комму-
нальщиков и есть общедомовые 
нужды. По идее - это лампочки, 
которые горят в подъездах и на 
лестничных площадках. Но это 
по идее. А по факту в общедо-
мовые нужды по свету попадает, 
например, потребление электро-
энергии офисами и магазинами, 
расположенными на первых 
этажах и в подвалах. Или неза-
конные подключения к домо-
вым сетям ларьков по соседству.

Так вот, раньше общедомовые 
нужды распределялись пропор-
ционально показаниям квартир-
ных счетчиков. Кто больше по-
требляет электричества на лич-
ные нужды, тот больше и платил 
за общедомовые. Однако теперь 
порядок поменялся. Оплачивать 
общедомовые расходы надо про-
порционально площади кварти-
ры. Естественно, сильнее всех 
новую схему оплаты прочув-
ствовали жители относительно 
больших квартир (например, 
трешек в хрущобах), которые 
обычно жгут мало электриче-
ства. Допустим, семейная пара 
пенсионеров. Для них платеж за 
свет мог вырасти раза в полтора.

Впрочем, общие электро-
счетчики на дом худо-бедно, но 
почти везде стоят, люди к строке 
«общедомовые нужды» за свет 
привыкли. С водой же получи-
лось совсем нехорошо.

Так уж сложилось, что воду в 
России исторически считать не 
привыкли. Квартирные счетчи-
ки воды стоят далеко не в каж-

дой квартире. Общедомовые 
счетчики - хорошо, если в по-
ловине многоквартирных домов. 
А уж счетчиков, которые бы 
учитывали водоотведение (ка-
нализацию), так и вовсе практи-
чески нет. Поскольку реальный 
общедомовой расход воды вы-
яснить невозможно, его считают 
по нормативам, привязанным к 
площади нежилых помещений. 
Нормативы эти были утвержде-
ны, по большей части, этим ле-
том, одновременно с очередной 
волной повышения тарифов на 
ЖКХ. И они таковы, что в том 
же Первоуральске платежи за 
«общедомовую» воду оказались 
больше, чем за «квартирную».

Или вот другая проблема - в 
доме есть входной счетчик на 
горячую и холодную воду, а 
общедомового счетчика на сточ-
ные воды нет. В таком случае по-
следний пункт рассчитывается 
по нормативу. Результат: благо-
даря завышенным нормативам 
воды из дома вытекает больше, 
чем втекает. В Питере, где но-
вые правила тоже вступили в 
действие с первого сентября, во 
многих домах так и произошло.

Наконец, стоит держать в уме, 
что нормативы по воде привя-
заны к квадратным метрам пло-
щади мест общего пользования. 
Однако баз данных, которые бы 
содержали актуальные на те-
кущий момент сведения о пло-
щадях нежилых помещений в 
каждом многоквартирном доме 
города, нет, как выясняется, не 
только в Первоуральске, но и 
вообще, ни в одном из городов 
Российской Федерации. Что 
дает почву для оспаривания в 
судебном порядке начислений за 
«общедомовую» воду.

В общем, конфуз. Зная наци-
ональные особенности россий-
ского госуправления, было бы 
странно, окажись по-другому.

ЭЛЕКТРИЧЕСКИЙ УДАР
Но хватит про места общего 

пользования. На многих росси-
ян, начиная с октября, обруши-
лось еще одно бедствие - пере-
дача данных счетчиков электро-
энергии. Ведь как обстоят дела в 

Москве (и обстояли до сентября, 
например, в Красноярске)? Раз 
в месяц граждане переписыва-
ют показания счетчиков. Идут 
в сберкассы и оплачивают свет. 
Что, конечно, для энергосбыто-
вых компаний не очень удобно 
- они кредитуют население.

Человек жег свет в июне. В 
июле снимал показания. А опла-
тить мог в августе.

Теперь надо действовать бы-
стрее - каждый месяц с 24 по 26 
числа снять показания счетчика 
и передать их в энергосбыт. Тот 
в ответ посылает клиенту счет с 
его данными. Вроде бы как счет 
должен прийти в первых числах 
месяца. А оплатить его надо до 
10-го.

Внимание, вопрос: мог ли жи-
тель Красноярска (а также Ново-
сибирска, Нижнего Новгорода, 
Тулы и еще с десятка крупных 
городов, где началась «новая 
жизнь») дозвониться в конце 
сентября до своего энергосбыта?

Правильный ответ - нет, не 
мог. Потому что сбыты были, 
естественно, не готовы к тому, 
что в течение четырех дней с 
ними попробуют связаться и 
передать какие-то цифры все их 
абоненты. Люди давились в оче-
редях на почте и в пунктах при-
ема платежей за свет, пытались 
что-то отправить через сайты 
сбытов. И, в конце концов, про-
сто не платили. Что было пра-
вильно - в итоге тем, кто не пе-
редал данные, а их оказалось по-
давляющее большинство, сумму 
платежа пересчитали, исходя из 
среднего месячного потребле-
ния, и прислали соответствую-
щую квитанцию.

Но тут жителей поджидал дру-
гой сюрприз. По логике новой 
схемы, платить надо не через ме-
сяц после того, как ты нажег свет, 
а на следующий. Этот разрыв в 
платежах по старой и новой схе-
ме надо было сократить. И его 
сократили - в первых числах но-
ября прислали счет сразу за два 
месяца. Потребители были, есте-
ственно, не в курсе. Пошли вы-
яснять - почему две квитанции. 
Хвосты очередей в энергосбыты 
растянулись на сотни метров.

РЕЦЕПТ «МОРАТОРИЯ»
Возвращаясь к Первоураль-

ску. На следующий день после 
визита народа в мэрию в город-
ской администрации состоялось 
совещание, по итогам которо-
го было решено рекомендовать 
гражданам временно не платить 
за свет. Для того чтобы не пла-
тить, гражданам надо написать 
специальное заявление, форму 
которого разработала городская 
администрация.

Управляющим и коммуналь-
ным компаниям было рекомен-
довано ввести, опять же времен-
но, мораторий на начисление 
платежей за общедомовые нуж-
ды. Коммунальщики, естествен-
но, не в восторге - мол, людям 
сказали, что можно не платить, а 
наш человек таков, что теперь с 
него деньги только по суду мож-
но взыскать.

Однако про «мораторий» за-
говорили не только в Перво-
уральске. В Курганской области 
введение новой схемы оплаты 
общедомовых нужд отложили 
на несколько месяцев. В Петер-
бурге платежи за ОДН по воде 
также, до прояснения ситуации 
с нормативами и площадями 
нежилых мест, отложили. На-
верное, глядя на сложившуюся 
ситуацию, и других регионах 
не будут спешить с введением 
новаций. А там, глядишь, и на 
федеральном уровне подправят 
что-нибудь.

Мораль? Первое, что оче-
видно, так это то, что качество 
управления или, как говори-
ли лет тридцать назад, плани-
рования народного хозяйства 
оставляет желать, мягко говоря, 
лучшего. Ни на одном из эта-
жей вертикали не нашлось ин-
станции или просто человека, 
который бы задался целью по-
считать, как коммунальные нов-
шества отразятся на конкретной 
семье. Сколько денег она будет 
дополнительно платить и какую 
дополнительную нервотрепку 
придется выдержать?
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