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№5 СПЕЦИАЛЬНЫЙ ВЫПУСК

 Получателями муниципальной услуги выступают граждане, постоянно прожи-
вающие на территории Арамильского городского округа:

 - подвергшиеся воздействию радиации вследствие радиационных аварий и ка-
тастроф и приравненные к ним лица, вставшие на учет в качестве нуждающихся в 
улучшении жилищных условий, категории которых указаны в подпункте "е" пун-
кта 5 Правил выпуска и реализации государственных жилищных сертификатов 
в рамках реализации подпрограммы "Выполнение государственных обязательств 
по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным за-
конодательством" федеральной целевой программы "Жилище" на 2011 - 2015 
годы", утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 
21.03.2006 N 153 "О некоторых вопросах реализации подпрограммы "Выполне-
ние государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, 
установленных федеральным законодательством" федеральной целевой програм-
мы "Жилище" на 2011 - 2015 годы" (далее - Правила);

 - признанные в установленном порядке вынужденными переселенцами и вклю-
ченные территориальным органом Федеральной миграционной службы в свод-
ный список вынужденных переселенцев, состоящих на учете в качестве нуждаю-
щихся в получении жилых помещений;

 - выехавшие из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей не 
ранее 01.01.1992 г., имеющие право на получение социальных выплат для при-
обретения жилья за счет средств федерального бюджета, состоящие на учете в 
органах местного самоуправления или территориальных исполнительных орга-
нах государственной власти Свердловской области в сфере социальной защиты 
населения в целях получения социальных выплат для приобретения жилья за счет 
средств федерального бюджета.

Граждане, указанные в пункте 1.3 настоящего Административного регламента, 
далее именуются Заявителями.

 От имени Заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги 
вправе обратиться его представитель. 

Полномочия представителя при этом должны быть подтверждены надлежащим 
образом оформленной доверенностью, полномочия опекунов - решением об уста-
новлении опеки.

          1.4. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах 
предоставления муниципальной услуги. 

          Уполномоченным органом, участвующим в предоставлении муници-
пальной услуги является Отдел по учету и распределению жилья Администрации 
Арамильского городского округа (далее – Отдел по учету и распределению жилья. 

          1.4.1 Место нахождения: 
Адрес: 624000; Свердловская область, 
город Арамиль, ул. 1-Мая, 12, кабинет № 23,
Телефон для справок: 8(34374)3-03-96;
Официальный интернет-сайт Администрации Арамильского городского округа: 

www.aramilgo.ru,
Адрес электронной почты: adm@aramilgo.ru
          Прием граждан осуществляется: каждый четверг с 09:00 ч.  до 16:00 ч., 
перерыв с 12:00 ч. до 13:00 ч.
1.4.2. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно 

получить:
-  непосредственно в Отделе по учету и распределению жилья;
- на информационных стендах, расположенных в Администрации Арамильского 

городского округа; 
-  в форме личного консультирования должностным лицом (специалистом) От-

дела по учету и распределению жилья;
- при обращении по телефону в Отдел по учету и распределению жилья              
- в виде устного ответа на конкретные вопросы, содержащие запрашиваемую 

информацию;
- на официальном интернет-сайте Администрации Арамильского городского 

округа; 
- при обращении на адрес электронной почты  Администрации Арамильского 

городского округа – в форме ответов на поставленные вопросы на адрес электрон-
ной почты Заявителя;

- при письменном обращении (запросе) в Отдел по учету и распределению жи-
лья - в форме информационного письма на бумажном носителе, переданного по-
чтой или непосредственно Заявителю на руки;

          1.4.3. На официальном интернет-сайте Администрации Арамильского го-
родского округа размещается следующая информация:

- полное наименование и точный почтовый адрес Отдела по учету и распреде-
лению жилья;

- номер телефона  Отдела по учету и распределению жилья;
- блок-схема, наглядно отображающая алгоритм выполнения муниципальной 

услуги;
- адрес федеральной государственной информационной системы  «Единый пор-

тал государственных и муниципальных услуг (функций)» - http://www.gosuslugi.
ru/;

- адрес региональной  государственной информационной системы  «Портал го-
сударственных услуг (функций) Свердловской области» - http://pgu.midural.ru/
web/guest/main.

1.4.4. Консультации оказываются должностным лицом (специалистом) Отдела 
по учету и распределению жилья устной и письменной форме по следующим во-
просам:

- о порядке предоставления муниципальной услуги;
- об адресе официального интернет-сайта Администрации Арамильского город-

ского округа; федеральной  государственной информационной системы  «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)»; региональной  го-
сударственной информационной системы  «Портал государственных услуг (функ-
ций) Свердловской области»; 

- о процедуре регистрации Заявителя на портале государственных услуг;

- о процедуре оформления интернет - запроса для получения муниципальной 
услуги.

1.4.5. При использовании средств телефонной связи информация об Отделе по 
учету и распределению жилья  предоставляется получателю муниципальной ус-
луги в момент обращения.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностное лицо 
(специалист) подробно и в вежливой форме информирует  Заявителей по интере-
сующим их вопросам. 

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании 
органа, в который поступил телефонный звонок, фамилии, имени, отчестве и 
должности специалиста (специалиста), принявшего телефонный звонок. Во вре-
мя разговора должностное лицо (специалист) должно произносить слова четко, 
избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать 
разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. Разговор не должен 
продолжаться более 10 минут.

В случае если должностное лицо (специалист), принявшее звонок, не может 
самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен 
быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо (специалиста), ко-
торое может ответить на вопрос получателя муниципальной услуги, или же об-
ратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно 
получить необходимую ему информацию. 

В случае если должностное лицо (специалист) Отдела по учету и распределе-
нию жилья не может ответить на вопрос получателя муниципальной услуги не-
медленно, результат рассмотрения вопроса должен быть сообщен заинтересован-
ному лицу в течение двух часов с момента обращения.

1.4.6. На информационных стендах, расположенных непосредственно в поме-
щениях Администрации Арамильского городского округа, информация должна 
предоставляться в соответствии с режимом работы, на официальном интернет-
сайте  - круглосуточно.

При информировании в форме ответов на обращения, полученные по электрон-
ной почте, ответ на обращение должен быть направлен по электронной почте на 
электронный адрес обратившегося, в срок не позднее 15 рабочих дней с момента 
поступления обращения.

При информировании в виде отсылки текстовой информации на бумажном но-
сителе (информационного письма) по почте, ответ на обращение направляется на 
почтовый адрес заявителя в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

          Заявитель, обратившийся  с целью получения муниципальной услуги, в 
обязательном порядке должен быть информирован должностным лицом (специ-
алистом) об условиях отказа в предоставлении муниципальной услуги и о сроках 
предоставления муниципальной услуги.

          
          1.5. Информация для заявителей об их праве  на судебное обжалова-

ние действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе 
предоставления муниципальной услуги 

           В случае несогласия с принятым решением и  действиями (бездействием) 
должностного лица (специалиста) Отдела по учету и распределению жилья, За-
явитель вправе обжаловать данное решение и действия (бездействие)  в судебном 
порядке.

 Информация о праве на судебное обжалование должна быть размещена на  ин-
формационных стендах, расположенных непосредственно в помещениях  и  офи-
циальном интернет – сайте Администрации Арамильского городского округа. 

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.  Наименование муниципальной услуги
«Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем граждан, 

установленных федеральным законодательством» Федеральной целевой про-
граммы «Жилище» на 2011 -2015 годы».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу  
Предоставление муниципальной услуги осуществляется Отделом по учету и 

распределению жилья Администрации Арамильского городского округа (далее – 
Отдел по учету и распределению жилья).

2.3.  Результат предоставления муниципальной услуги
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является приня-

тие решения в форме постановления Администрации Арамильского городского 
округа:

- о признании Заявителя участником подпрограммы;
- об отказе в признании Заявителя участником подпрограммы.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуг 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется с момента 
регистрации обращения Заявителя и поступления в  Отдел по учету и распреде-

лению жилья полного пакета документов, необходимых для рассмотрения вопро-
са о предоставлении муниципальной услуги, представленных в соответствии с 
пунктом 2.6. настоящего Административного регламента, в срок 30 календарных 
дней

 2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услу-
ги

2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со 
следующими нормативно-правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;
- Жилищный кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставле-


