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№5 СПЕЦИАЛЬНЫЙ ВЫПУСК

Арамильского городского округа нотариально заверенное обязательство пере-
оформить приобретенное жилое помещение в общую собственность всех членов 
молодой семьи, включенных в список молодых семей – претендентов на полу-
чение социальной выплаты на погашение основной суммы долга и процентов по 
ипотечным жилищным кредитам (займам) в планируемом году по Свердловской 
области, в течение 6 месяцев после снятия обременения с жилого помещения.

          1.4. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предо-
ставления муниципальной услуги 
          Уполномоченным органом, участвующим в предоставлении муниципальной 
услуги является Отдел по учету и распределению жилья Администрации Ара-
мильского городского округа (далее – Отдел по учету и распределению жилья). 
          1.4.1 Место нахождения: 
624000; Свердловская область,  
город Арамиль, ул. 1-Мая, 12, кабинет № 23,
Телефоны для справок: 8(34374)3-03-96;
Официальный Интернет-сайт Администрации Арамильского городского округа: 
www.aramilgo.ru,
Адрес электронной почты: adm@aramilgo.ru
Прием граждан осуществляется: каждый четверг с 09:00 ч.  до 16:00 ч., 
          Перерыв с 12:00 ч. до 13:00 ч.
1.4.2. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно по-
лучить:
-  непосредственно в Отделе по учету и распределению жилья; 
- на информационных стендах, расположенных в Администрации Арамильского 
городского округа; 
-  в форме личного консультирования должностным лицом (специалистом), от-
ветственным за предоставление муниципальной услуги;
- при обращении по телефону в Отдел по учету и распределению жилья  в виде 
устного ответа на конкретные вопросы, содержащие запрашиваемую информа-
цию;
- на Официальном интернет-сайте Администрации Арамильского городского 
округа; 
          - при обращении на адрес электронной почты в форме ответов на поставлен-
ные вопросы на адрес электронной почты Заявителя;
- при письменном обращении (запросе) в  Отдел по учету и распределению жилья 
в форме информационного письма на бумажном носителе, переданного почтой 
или непосредственно Заявителю на руки;
- необходимая информация публикуется в средствах массовой информации – га-
зете «Арамильские вести».
          1.4.3. На официальном интернет-сайте Администрации Арамильского город-
ского округа  размещается следующая информация:
- полное наименование и точный почтовый адрес Администрации Арамильского 
городского округа;
- номер  телефона Отдела по учету и распределению жилья;
- блок-схема, наглядно отображающая алгоритм выполнения муниципальной ус-
луги (приложение № 1 к настоящему Административному регламенту);
- адрес федеральной государственной информационной системы  «Единый пор-
тал государственных и муниципальных услуг (функций)» http://www.gosuslugi.
ru/;
- адрес региональной  государственной информационной системы  «Портал го-
сударственных услуг (функций) Свердловской области» http://pgu.midural.ru/web/
guest/main.
1.4.4. Консультации оказываются должностным лицом (специалистом), ответ-
ственным за предоставление муниципальной услуги в устной и письменной фор-
ме по следующим вопросам:
- о порядке предоставления муниципальной услуги;
- об адресах: официального интернет-сайта Администрации Арамильского город-
ского округа, федеральной  государственной информационной системы  «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной  го-
сударственной информационной системы  «Портал государственных услуг (функ-
ций) Свердловской области»; 
- о процедуре регистрации Заявителя на портале государственных услуг;
- о процедуре оформления интернет - запроса для получения муниципальной ус-
луги.
1.4.5. При использовании средств телефонной связи информация  предоставляет-
ся Заявителю муниципальной услуги в момент обращения.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностное лицо (спе-
циалист) подробно и в вежливой форме информируют Заявителя по интересую-
щим вопросам. 
Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании ор-
гана, в который поступил телефонный звонок, фамилии, имени, отчестве и долж-
ности специалиста, принявшего телефонный звонок.    
Во время разговора должностное лицо (специалист) должно произносить слова 
четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не пре-
рывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. Разговор не 
должен продолжаться более 10 минут.
В случае если должностное лицо (специалист), принявший звонок, не может са-
мостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен 
быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо (специалиста), ко-
торое может ответить на вопрос получателя муниципальной услуги, или же об-
ратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно 
получить необходимую ему информацию. 
В случае если должностное лицо (специалист) не может ответить на вопрос по-
лучателя муниципальной услуги немедленно, результат рассмотрения вопроса 
должен быть сообщен заинтересованному лицу в течение двух часов с момента 

обращения.
1.4.6. На информационных стендах информация должна предоставляться в соот-
ветствии с режимом работы Отдела по учету и распределению жилья, на офици-
альном интернет-сайте Администрации Арамильского городского округа - кру-
глосуточно.
Для оперативности и актуализации нормативной базы, в случае, если в указанную 
информацию были внесены изменения, то она в течение 5 рабочих дней подлежит 
обновлению на информационных стендах и на официальном интернет – сайте.
При информировании в форме ответов на обращения, полученные по электрон-
ной почте, ответ на обращение должен быть направлен по электронной почте на 
электронный адрес обратившегося, в срок не позднее 15 рабочих дней с момента 
поступления обращения.
При информировании в виде отсылки текстовой информации на бумажном носи-
теле (информационного письма) по почте, ответ на обращение направляется на 
почтовый адрес Заявителя в течение 30 дней со дня регистрации обращения.
          Заявитель, обратившийся в Отдел по учету и распределению жилья с целью 
получения муниципальной услуги, в обязательном порядке должен быть инфор-
мирован специалистами об условиях отказа в предоставлении муниципальной 
услуги и о сроках предоставления муниципальной услуги.
          
          1.5. Информация для Заявителей об их праве  на судебное обжалова-
ние действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе 
предоставления муниципальной услуги  
           В случае если Заявитель считает, что решение Отдела по учету и распреде-
лению жилья и (или) действия (бездействия) должностного лица (специалиста), 
предоставляющего муниципальную услугу, нарушают его права и свободы, то он 
вправе обжаловать данное решение и действия (бездействия)  в судебном порядке, 
обратившись в суд общей юрисдикции по месту своего жительства или в суд по 
месту нахождения Отдела по учету и распределению жилья.
 Информация о праве на судебное обжалование должна быть размещена на  ин-
формационных стендах и официальном интернет – сайте Администрации Ара-
мильского городского округа. 

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.  Наименование муниципальной услуги
«Признание молодых семей участниками подпрограммы  «Предоставление фи-
нансовой поддержки  молодым семьям, проживающим в  Свердловской области, 
на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным кредитам (за-
ймам)» (далее – Подпрограмма).

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу  
Муниципальная услуга предоставляется Отделом по учету и распределению жи-
лья Администрации Арамильского округа.

2.3.  Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является принятие решения  
в форме: 
- постановления Администрации Арамильского городского округа о признании 
молодой семьи  участницей подпрограммы «Предоставление финансовой под-
держки  молодым семьям, проживающим в  Свердловской области, на погашение 
основной суммы долга и процентов по ипотечным кредитам (займам)»;
 - уведомления об отказе в признании молодой семьи участницей подпрограм-
мы  «Предоставление финансовой поддержки  молодым семьям, проживающим 
в  Свердловской области, на погашение основной суммы долга и процентов по 
ипотечным кредитам (займам)».

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 
Решение  о признании или отказе в признании молодой семьи участницей Под-
программы  принимается в срок, не превышающий 30 рабочих дней с даты предо-
ставления документов, необходимых для участия в подпрограмме и регистрации 
заявления.
Уведомление молодой семье  о принятом решении направляется в течение 5 ра-
бочих дней.
Заявления от молодых семей на участие в Подпрограмме принимаются Админи-
страцией Арамильского городского округа с момента вступления в действие Под-
программы и до 01 августа 2014 года.
Очередность для отдельных категорий получателей не установлена.

 2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги: 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следу-
ющими нормативно-правовыми актами:
- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 
12.12.1993);
- Жилищный кодекс Российской Федерации;
- Бюджетный Кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 г. №145-ФЗ;
- Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обраще-
ний граждан Российской Федерации»; 
- Федеральный закон от 27.04.1993 г. № 4866-1  «Об обжаловании в суд действий 
и решений, нарушающих права и свободы граждан»;
- Подпрограмма «обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой 
программы «Жилище» на 2011 – 2015 годы, утвержденной постановлением Пра-
вительства Российской Федерации от 17.12.2010 г.        № 1050 «О федеральной 


