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санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, ото-
пление);
3) комфортность получения муниципальной услуги (техническая оснащенность, 
санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, ото-
пление), комфортность организации процесса (отношение лица, уполномоченно-
го на предоставление услуги, к заявителю: вежливость, тактичность);
4) бесплатность получения муниципальной услуги;
5) транспортная и пешеходная доступность Отдела, осуществляющего предостав-
ление муниципальной услуги;
6) режим работы Отдела, осуществляющего предоставление муниципальной ус-
луги;
7) возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляе-
мых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и в 
судебном порядке.
2.13.2. Показателями качества муниципальной услуги, предусмотренной настоя-
щим Административным регламентом являются:
1) оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стан-
дарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание 
предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муници-
пальной услуги);
2) точность обработки данных, правильность оформления документов;
3) компетентность специалистов, осуществляющих предоставление муниципаль-
ной услуги (профессиональная грамотность);

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ
ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР,
ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННО-
СТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ 
ФОРМЕ

Подраздел 1. ПРИЕМ И РЕГИСТРАЦИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ И ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ    
ДОКУМЕНТОВ

3.1.1. Блок-схема последовательности административных процедур при предо-
ставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административ-
ным регламентом, приведена в Приложении № 3 к настоящему Административ-
ному регламенту. Процедура предоставления муниципальной услуги начинается 
с поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги в Отдел. Срок 
ожидания заявителем в очереди при подаче запроса (заявления) о предоставлении 
муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регла-
ментом, получении результата предоставления муниципальной услуги, получе-
нии консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги не должен 
превышать 30 минут. 
3.1.2. Специалист Отдела устанавливает предмет обращения, личность заявителя 
(при личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его лич-
ность), проверяет наличие необходимых документов и правильность оформления 
документов.
3.1.3. При установлении факта отсутствия необходимых документов и (или) не-
правильного их оформления специалист Отдела уведомляет заявителя о наличии 
препятствий для предоставления муниципальной услуги, разъясняет заявителю 
содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает 
принять меры по их устранению.
3.1.4. В случае согласия заявителя устранить препятствия для предоставления му-
ниципальной услуги специалист Отдела возвращает представленные документы 
заявителю.
В случае несогласия заявителя устранить препятствия для предоставления муни-
ципальной услуги, специалист Отдела обращает внимание заявителя, что указан-
ное обстоятельство препятствует предоставлению муниципальной услуги.
3.1.5. Поступившее в Отдел заявление регистрируется в течение трех рабочих 
дней (со дня фактического поступления запроса (заявления) в Отдел) в «Прием-
ной» Администрации Арамильского городского округа.
3.1.6. Результатом приема запроса заявителем и прилагаемых к нему документов 
является их передача на рассмотрение специалисту, ответственному за рассмо-
трение запроса и прилагаемых к нему документов (далее – специалист) в течение 
одного дня.
 
Подраздел 2. РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ И ПРЕДСТАВЛЕННЫХ ДОКУ-
МЕНТОВ

3.2.1. После регистрации заявления и передаче его главе Арамильского городско-
го округа, глава Арамильского городского округа назначает ответственного ис-
полнителя по заявлению, в лице руководителя Отдела.
3.2.2. Зарегистрированное заявление с пакетом представленных документов в те-
чение одного рабочего дня направляется на исполнение ответственному испол-
нителю.
3.2.3. Руководитель Отдела в течение трех рабочих дней со дня поступления за-
явления с пакетом представленных документов определяет специалиста Отдела 
- исполнителя данной муниципальной услуги.
3.2.3. Специалист Отдела - исполнитель проводит проверку запроса заявителя и 
прилагаемых к нему документов на соответствие требованиям действующего за-
конодательства и пунктов 2.6, 2.7 настоящего регламента – один день.
3.2.3. Специалист отдела готовит разрешение на производство земляных работ 
или отказ в выдаче разрешения на производство земляных работ.
3.2.4. Результатом рассмотрения запроса заявителя и прилагаемых к нему доку-
ментов является подготовка разрешения на производство земляных работ (отказа 
в выдаче такого разрешения) и передача на подпись руководителя Отдела.
Подраздел 3. ПОДГОТОВКА И ВЫДАЧА ЗАЯВИТЕЛЮ РАЗРЕШЕНИЯ НА 

ПРОИЗВОДСТВО ЗЕМЛЯНЫХ РАБОТ ИЛИ УВЕДОМЛЕНИЯ ОБ ОТКАЗЕ В 
ВЫДАЧЕ ТАКОГО РАЗРЕШЕНИЯ)

3.3.1. Основанием для принятия решения о выдаче разрешения на производство 
земляных работ (отказа в выдаче разрешения на производство земляных работ) 
является поступление руководителю Отдела разрешения на производство земля-
ных работ (отказа в выдаче разрешения на производства земляных работ).
Руководитель Отдела осуществляет следующие административные действия:
1) рассматривает подготовленное разрешения на производство земляных 
работ;
2) в случае согласия с подготовленным содержанием разрешения на производство 
земляных работ (отказа в выдаче разрешения на производство земляных работ) 
- подписывает разрешение на производство земляных работ и передает его специ-
алисту, подготовившему разрешение на производство земляных работ (отказа в 
выдаче такого разрешения);
3) в случае не согласия с содержанием разрешения на производство земляных ра-
бот (отказа в выдаче разрешения на производство земляных работ) – возвращает 
разрешение (отказ в выдаче разрешения) специалисту на доработку в трехднев-
ный срок.
3.3.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является регистрация 
разрешения на производство земляных работ в журнале учета разрешений на про-
изводство земляных работ, выдача разрешения на производство земляных работ 
(отказ в выдаче разрешения) лично заявителю в течение 7 дней со дня приема и 
регистрации заявления в Отделе.

Раздел 4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО 
РЕГЛАМЕНТА

4.1. Контроль надлежащего исполнения служебных обязанностей должностными 
лицами Отдела при предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной 
настоящим Административным регламентом, осуществляется заместителем гла-
вы Администрации Арамильского городского округа по городскому и жилищно-
коммунальному хозяйству, а также – руководителем Отдела.
Текущий контроль (далее - текущий контроль) осуществляется путем проведения 
проверок исполнения специалистами (должностными лицами) Отдела положе-
ний настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов 
Российской Федерации и (или) Свердловской области.
4.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается замести-
телем главы Администрации Арамильского городского округа (по городскому и 
жилищно-коммунальному хозяйству), а также руководителем Отдела.
4.3. Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на 
основании годовых или полугодовых планов работы Отдела) либо внеплановый 
характер (в связи с конкретным обращением заявителя).
4.4. При осуществлении мероприятий по контролю могут рассматриваться все во-
просы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, предусмотренной 
настоящим Административным регламентом (комплексные проверки), или от-
дельные вопросы (тематические проверки). 
4.5. Проверки проводятся комиссией, формируемой на основании распоряжения 
главы Арамильского городского округа. Результат деятельности комиссии оформ-
ляется в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения 
по их устранению.
4.6. Специалисты (должностные лица) Отдела несут дисциплинарную, админи-
стративную и иную ответственности за несоблюдение сроков и последовательно-
сти совершения административных процедур при предоставлении муниципаль-
ной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом.
4.7. О мерах, принятых в отношении виновных в нарушении законодательства 
Российской Федерации и (или) Свердловской области, положений настоящего 
Административного регламента специалистов (должностных лиц), Администра-
ция в течение 30 дней со дня поступления обращения в Администрацию сообща-
ет в письменной форме лицу, права, свободы и (или) законные интересы которого 
нарушены, и от которого поступило обращение о нарушении его прав, свобод и 
(или) законных интересов.
4.8. В целях участия в осуществлении контроля за исполнением настоящего Ад-
министративного регламента граждане, их объединения и организации вправе об-
ращаться к руководителю Отдела, заместителю главы Администрации Арамиль-
ского городского округа (по городскому и жилищно-коммунальному хозяйству), 
главе Арамильского городского округа по вопросам, касающимся исполнения 
специалистами (должностными лицами) Отдела положений Административного 
регламента, инициировать проведение проверок исполнения положений Адми-
нистративного регламента, осуществлять иные предусмотренные законодатель-
ством Российской Федерации и (или) Свердловской области права.

Раздел 5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙ-
СТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А 
ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Заинтересованные лица имеют право на досудебное (внесудебное) обжалова-
ние решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципаль-
ную услугу, предусмотренную настоящим Административным регламентом, а 
также должностных лиц, муниципальных служащих (далее - досудебное (внесу-
дебное) обжалование).
5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются:
а) незаконные, необоснованные действия должностных лиц (истребование доку-
ментов, не предусмотренных нормативными актами, нарушение сроков рассмо-
трения заявления о предоставлении муниципальной услуги и т.п.);
б) бездействие должностных лиц (оставление заявления о предоставлении госу-
дарственной услуги без рассмотрения и т.п.);
в) решение должностных лиц об отказе в приеме и рассмотрение документов в 


