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4. Текущий контроль осуществляется путем выборочной проверки личных дел заявителей посред-
ством проведения контрольных действий в рамках проведения проверок соблюдения и исполнения 
специалистами, должностными лицами Администрации Арамильского городского округа положе-
ний настоящего Регламента, иных нормативно-правовых актов для выявления и устранения наруше-
ний прав и законных интересов заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов 
на обращения и жалобы граждан на решения, действия (бездействие) специалистов, должностных 
лиц Администрации Арамильского городского округа.

5. При выявлении нарушений положений настоящего Регламента и иных нормативно-правовых 
актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, должностные лица 
Администрации Арамильского городского округа указывают на выявленные нарушения и осущест-
вляют контроль за их устранением.

6. Контроль порядка и условий организации предоставления муници-
пальной услуги в МФЦ осуществляется посредством проведения вне-
плановых проверок по конкретному обращению заявителя с жалобой 
на нарушения порядка предоставления муниципальной услуги, допущенные МФЦ.

7. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных администра-
тивными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем 
и должностными лицами Администрации Арамильского городского округа, ответственными за пре-
доставление муниципальной услуги, на постоянной основе, а также путем проведения плановых и 
внеплановых проверок по соблюдению и исполнению положений настоящего Регламента.

Статья 42. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок 
полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы 
контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

1. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает 
в себя: 

1) проведение проверок;
2) выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и под-

готовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) долж-
ностных лиц Администрации Арамильского городского округа, МФЦ и его сотрудников.

2. Периодичность проведения плановых проверок не реже одного раза в год.
3. Внеплановые проверки проводятся по поручению Главы, либо лица, на которое временно воз-

ложено исполнение его обязанностей, при поступлении в Администрацию Арамильского городского 
округа обращений (заявлений, жалоб), в которых содержатся сведения о нарушении должностными 
лицами Администрации Арамильского городского округа настоящего Регламента и законодатель-
ства Российской Федерации, регламентирующего порядок осуществления муниципальной услуги. 

4. Результаты проверок оформляются в виде заключения.

Статья 43. Ответственность должностных лиц Администрации Арамильского городского 
округа, предоставляющей муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), при-
нимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

1. За принятие (осуществление) неправомерных решений и действий (бездействия) в ходе предо-
ставления муниципальной услуги специалисты, должностные лица Администрации Арамильского 
городского округа, сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с законодательством 
Российской Федерации:

1) имущественная (гражданско-правовая) ответственность, 
в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации;

2) административная ответственность, в соответствии 
с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;

3) дисциплинарная ответственность, в соответствии 
с Трудовым кодексом Российской Федерации;

4) уголовная ответственность в соответствии с Уголовным кодексом Российской Федерации.
5) предусматривается дисциплинарная ответственность в соответствии с положениями Федераль-

ного закона «О государственной гражданской службе Российской Федерации».

Статья 44. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за 
предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и 
организаций

1. Для осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объеди-
нения и организации имеют право направлять в Администрацию Арамильского городского округа, 
МФЦ индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершен-
ствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы 
с сообщением о нарушении специалистами, должностными лицами Администрации Арамильского 
городского округа, сотрудниками МФЦ положений настоящего Регламента и иных нормативно-пра-
вовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

2. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан осуществляется пу-
тем получения информации о наличии в действиях специалистов, должностных лиц Администрации 
Арамильского городского округа, сотрудников МФЦ нарушений положений настоящего Регламента 
и иных нормативно-правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципаль-
ной услуги.

3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны объединений граждан и орга-
низаций осуществляется в случае представления этими объединениями и организациями интересов 
заявителей путем получения информации о наличии в действиях специалистов, должностных лиц 
Администрации Арамильского городского округа, сотрудников МФЦ нарушений положений насто-
ящего Регламента и иных нормативно-правовых актов, устанавливающих требования к предостав-
лению муниципальной услуги.

РАЗДЕЛ V.
ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙ-

СТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) АДМИНИСТРАЦИИ АРАМИЛЬСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА, 
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕЙ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГРАЖДАНСКИХ СЛУЖАЩИХ, А ТАКЖЕ РЕШЕНИЙ И ДЕЙ-

СТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) МФЦ, РАБОТНИКОВ МФЦ.

Статья 45. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудеб-
ное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, осуществляемых (принятых) в ходе 
предоставления муниципальной услуги (далее – жалоба)

1. Заявители имеют право обжаловать решения и действия (бездействие) Администрации Ара-
мильского городского округа, предоставляющей муниципальную услугу, должностных лиц Адми-
нистрации Арамильского городского округа, предоставляющих муниципальную услугу, либо спе-
циалиста МФЦ путем подачи жалобы в Администрацию Арамильского городского округа, на имя 
Главы Администрации Арамильского городского округа, руководителя МФЦ, в том числе если:

1) нарушены сроки регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги или сроки 
предоставления муниципальной услуги;

2) затребованы от заявителя документы, не предусмотренные нормативно-правовыми актами Рос-
сийской Федерации, нормативно–правовыми актами Свердловской области, муниципальными нор-
мативно–правовыми актами, регулирующими предоставление муниципальной услуги;

3) отказано в приеме документов или в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, не 
предусмотренным нормативно – правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, 
муниципальными нормативно–правовыми актами; 

4) отказано в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены 
нормативно-правовыми актами Российской Федерации, нормативно-правовыми актами Свердлов-
ской области, муниципальными нормативно-правовыми актами;

5) затребована от заявителя в ходе предоставления муниципальной услуги плата, не предусмо-
тренная нормативно–правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, муници-
пальными нормативно-правовыми актами;

6) отказано Администрацией Арамильского городского округа, должностным лицом Администра-
ции Арамильского городского округа, сотрудником МФЦ в исправлении допущенных опечаток и 
ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо наруше-
ния установленного срока таких исправлений.

2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Адми-
нистрацию Арамильского городского округа, предоставляющую муниципальную услугу, на имя 
должностного лица Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста 
Администрации Арамильского городского округа, сотрудника МФЦ. 

3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуника-
ционной сети Интернет, официального сайта Арамильского городского округа, Единого портала, а 
также может быть принята при личном приеме заявителя в Администрации Арамильского городско-
го округа, МФЦ.

4. Жалоба должна содержать:
1) наименование отдела Администрации Арамильского городского округа, предоставляющей 

муниципальную услугу, должностного лица Администрации, предоставляющего муниципальную 
услугу, либо специалиста Администрации Арамильского городского округа, сотрудника МФЦ, ре-
шения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя, 
а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации Арамильского 
городского округа, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Администрации 
Арамильского городского округа, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста Ад-
министрации Арамильского городского округа, сотрудника МФЦ;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействи-
ем) Администрации Арамильского городского округа, предоставляющей муниципальную услугу, 
должностного лица Администрации Арамильского городского округа, предоставляющего муници-
пальную услугу, либо специалиста Администрации Арамильского городского округа, сотрудника 
МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы 
заявителя, либо их копии.

4. В целях обоснования и рассмотрения жалобы заявитель вправе обратиться в Администрацию 
Арамильского городского округа, МФЦ за получением необходимой информации и документов.

5. Заявитель может направить жалобу в досудебном (внесудебном) порядке в Администрацию 
Арамильского городского округа на имя Главы Администрации Арамильского городского округа, 
руководителя МФЦ.

6. Жалоба, поступившая в Администрацию Арамильского городского округа, в том числе при-
нятая при личном приеме заявителя, переданная через МФЦ подлежит рассмотрению должност-
ным лицом Администрации Арамильского городского округа, наделенным полномочиями по рас-
смотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа 
Администрации Арамильского городского округа, предоставляющей муниципальную услугу, долж-
ностного лица Администрации Арамильского городского округа, предоставляющего муниципаль-
ную услугу, сотрудника МФЦ в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных 
опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений 
– в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации, если иное не предусмотрено федеральным 
законодательством.

7. По результатам рассмотрения жалобы Администрация Арамильского городского округа, МФЦ 
принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущен-
ных Администрацией Арамильского городского округа при предоставлении муниципальной услуги 
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, 
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативно-правовыми 
актами Российской Федерации, нормативно-правовыми актами Свердловской области, муниципаль-
ными нормативно-правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 6 настоящей ста-

тьи настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной 
форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы с указанием воз-
можности обжалования решения по жалобе в судебном порядке.

9. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие), принятые в ходе предостав-
ления муниципальной услуги Администрацией Арамильского городского округа, её должностных 
лиц, а также решения и действия (бездействие) МФЦ, работников МФЦ в досудебном (внесудебном) 
порядке.

10. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений 
и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ возложена функ-
ция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме, в порядке, определенном частью 
1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг».

Статья 46. Органы власти, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, 
которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

1. В случае обжалования решений и действий (бездействия) МФЦ, ра-
ботника МФЦ, жалоба подается для рассмотрения в МФЦ в филиал, 
где заявитель подавал заявление и документы для предоставления муниципальной услуги в пись-
менной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, по почте или в 
электронной форме.

2. Жалобу на решения и действия (бездействие) МФЦ также возможно подать в Департамент 
информатизации и связи Свердловской области (далее – учредитель МФЦ) в письменной форме на 
бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, по почте или в электронной форме.

Статья 47. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, 
в том числе с использованием Единого портала

1. Администрация Арамильского городского округа, предоставляющая муниципальную услугу, 
МФЦ, а также учредитель МФЦ обеспечивают:

1) информирование заявителей о порядке обжалования решений 
и действий (бездействия) Администрации Арамильского городского округа, предоставляющей му-
ниципальную услугу, её должностных лиц и муниципальных служащих, решений и действий (без-
действия) МФЦ, его должностных лиц и работников посредством размещения информации:

а) на стендах в местах предоставления муниципальных услуг;
б) на официальном сайте Арамильского городского округа, предоставляющей муниципальную 

услугу, МФЦ (http://mfc66.ru/) и учредителя МФЦ (http://dis.midural.ru/);
в) на Едином портале в разделе «Дополнительная информация» соответствующей муниципальной 

услуги.

Статья 48. Перечень нормативно-правовых актов, регулирующих порядок досудебного (вне-
судебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муни-
ципальную услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих, а также решений и дей-
ствий (бездействия) многофункционального центра предоставления муниципальных услуг, 
работников МФЦ

1. Статьи 11.1-11.3 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2. Постановление Администрации Арамильского городского округа от 03.12.2012 № 535 «Об 
утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов 
местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих Арамильского город-
ского округа».

3. Консультирование заявителей о порядке обжалования решений 
и действий (бездействия) Администрации Арамильского городского округа, предоставляющей му-
ниципальную услугу, его должностных лиц и государственных гражданских служащих, решений и 
действий (бездействия) МФЦ, его должностных лиц и работников, в том числе по телефону, элек-
тронной почте, при личном приеме.

4. Полная информация о порядке подачи и рассмотрении жалобы 
на решения и действия (бездействие) органа местного самоуправления, предоставляющего муници-
пальную услугу, его муниципальных служащих, а также решения и действия (бездействие) МФЦ, 
работников МФЦ размещена в разделе «Дополнительная информация» на Едином портале соответ-
ствующей муниципальной услуги по адресу https://do.gosuslugi.ru/.

Пр   иложение № 1
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 
«Выдача градостроительных планов земельных 

участков, расположенных на территории
 Арамильского городского округа»

(для физических лиц)
Администрация 

Арамильского городского округа

Сведения о правообладателя земельного участка

(полное Ф.И.О. физического лица)
Адрес регистрации

Документ, удостоверяющий личность:

(вид документа, серия, номер документа, кем и когда выдан)

Контактная информация:
Телефон 
e-mail:

(для юридических лиц*)

Официально


