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ключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственных услуг, утвержденный постановлением Правительства Свердловской области.

Описание результата предоставления государственной услуги

14. Результатом предоставления государственной услуги является решение уполномоченного органа о предоставле-
нии государственной услуги, оформленное в виде уведомления, и организация выплаты компенсации расходов через 
кредитные организации, организации почтовой связи или организации, осуществляющие деятельность по доставке 
социальных пособий, по выбору заявителя, либо решение уполномоченного органа об отказе в предоставлении госу-
дарственной услуги, оформленное в письменном виде.

В качестве результата предоставления государственной услуги заявитель вправе получить копию решения о предо-
ставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги в форме электронного документа, подписанного 
руководителем уполномоченного органа с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи (при 
наличии технической возможности). Заявитель вправе получить результат предоставления государственной услуги в 
форме электронного документа или документа на бумажном носителе.

Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, 
участвующие в предоставлении государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной 
услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации и 

законодательством Свердловской области, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предо-
ставления государственной услуги

15. Решение о предоставлении либо отказе в предоставлении государственной услуги принимается МКУ «ЦБС 
ОМС и МУ АГО» в течение десяти рабочих дней со дня принятия заявления и документов, необходимых для предо-
ставления государственной услуги, или поступления сведений, необходимых для предоставления государственной 
услуги, в порядке межведомственного взаимодействия.

В случае если заявление подано через МФЦ, днем принятия заявления считается день его поступления в МКУ 
«ЦБС ОМС и МУ АГО».

В случае если заявление подано в форме электронного документа, днем принятия заявления считается день направ-
ления заявителю электронного сообщения о принятии заявления.

Копия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги направляется заявите-
лю в письменной форме или в форме электронного документа в течение пяти дней со дня принятия этого решения. В 
случае подачи заявления через МФЦ копия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государствен-
ной услуги направляется в МФЦ в течение пяти рабочих дней со дня принятия решения о предоставлении или отказе 
в предоставлении государственной услуги, но не позднее следующего рабочего дня после истечения срока оказания 
государственной услуги.

Выплата компенсации расходов назначается с месяца обращения, но не ранее возникновения права на получение 
меры социальной поддержки по компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственной услуги

16. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги, с указанием 
их реквизитов и источников официального опубликования, размещены на официальном сайте Арамильского город-
ского округа https://www.aramilgo.ru/, в федеральном реестре и на Едином портале государственных и муниципаль-
ных услуг (функций) по адресу: https://www.gosuslugi.ru/57178.

МКУ «ЦБС ОМС и МУ АГО» обеспечивает размещение и актуализацию перечня указанных нормативных право-
вых актов на официальном сайте Арамильского городского округа, на Едином портале и в региональном реестре.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для пре-
доставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в 

электронной форме, порядок их представления

17. Для предоставления государственной услуги заявитель представляет в МКУ «ЦБС ОМС и МУ АГО» по месту 
жительства либо в МФЦ заявление о назначении компенсации расходов и предъявляет паспорт или иной документ, 
удостоверяющий личность. Иностранные граждане и лица без гражданства в качестве документа, удостоверяющего 
личность, предъявляют разрешение на временное проживание либо вид на жительство.

При обращении с заявлением представителя заявителя полномочия представителя должны быть подтверждены в 
соответствии с действующим законодательством, в том числе надлежащим образом оформленной доверенностью.

18. Заявление представляется в МКУ «ЦБС ОМС и МУ АГО» посредством личного обращения заявителя, через 
МФЦ или с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование Единого 
портала и других средств информационно-телекоммуникационных технологий (далее - информационно-телекомму-
никационные технологии), в случаях и порядке, установленных законодательством Российской Федерации, в форме 
электронных документов.

В случае обращения за предоставлением государственной услуги с использованием информационно-телекоммуни-
кационных технологий заявление подписывается простой электронной подписью или усиленной квалифицированной 
электронной подписью. При использовании простой электронной подписи заявление представляется на бумажном 
носителе в МКУ «ЦБС ОМС и МУ АГО» в течение пяти дней со дня подачи заявления.

Представление заявления в форме электронного документа приравнивается к согласию заявителя с обработкой его 
персональных данных в МКУ «ЦБС ОМС и МУ АГО» в целях и объеме, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством Российской Федерации 
и законодательством Свердловской области для предоставления государственной услуги, которые находятся в рас-
поряжении государственных органов и иных органов, участвующих в предоставлении государственных услуг, и ко-
торые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, 

порядок их представления

19. Документами (сведениями), необходимыми в соответствии с законодательством Свердловской области для 
предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов и организаций, 
участвующих в предоставлении государственной услуги, являются:

1) сведения о праве заявителя на меру социальной поддержки по компенсации расходов на оплату жилого поме-
щения и коммунальных услуг, в том числе сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования 
заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту жительства (пребывания);

2) сведения о регистрации заявителя по месту жительства либо пребывания (в случае, если информация о регистра-
ции по месту жительства либо пребывания отсутствует в документах, удостоверяющих личность);

3) сведения о гражданах, зарегистрированных в установленном порядке в жилом помещении по месту жительства 
или месту пребывания заявителя, с указанием степени их родства, вида их регистрационного учета, даты регистрации 
и снятия их с регистрационного учета, размера занимаемой общей площади жилого помещения, условий проживания 
(квартира, коммунальная квартира, жилой дом, общежитие, другое), вида жилого фонда, к которому относится жилое 
помещение (муниципальный, государственный, частный);

4) сведения об оплате заявителем жилого помещения и коммунальных услуг за месяц, предшествующий месяцу 
обращения, о размере фактически начисленной платы за жилое помещение и коммунальные услуги;

5) описание объекта недвижимости, стоимости твердого топлива (уголь, дрова) и его доставки и (или) сжиженного 
баллонного газа - в случае отсутствия центрального отопления и (или) газоснабжения;

6) сведения о неполучении меры социальной поддержки по компенсации расходов на оплату жилого помещения и 
коммунальных услуг по месту жительства (в случае обращения за назначением компенсации расходов по месту пре-
бывания);

7) сведения, подтверждающие отсутствие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным 
актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за 
период не более чем три последних года.

Заявитель вправе представить документы, содержащие сведения, указанные в части первой настоящего пункта, по 
собственной инициативе.

Для получения документов, содержащих сведения, указанные в части первой настоящего пункта, заявитель лично 
обращается в органы государственной власти, учреждения и организации.

Непредставление заявителем документов, которые он вправе представить по собственной инициативе, не является 
основанием для отказа заявителю в предоставлении государственной услуги.

Указание на запрет требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий

20. Запрещается требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление кото-

рых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предо-
ставлением государственной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Свердловской области и муниципальными право-
выми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных 
государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и 
органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципаль-
ных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 
210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

3) представления документов, подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственной 
услуги;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при пер-
воначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предо-
ставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной услуги, после 

первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной услуги;
- наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, поданных заявителем по-

сле первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме до-
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (без-
действия) должностного лица МКУ «ЦБС ОМС и МУ АГО», работника МФЦ при первоначальном отказе в приеме до-
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги. 
В данном случае в письменном виде за подписью руководителя МКУ «ЦБС ОМС и МУ АГО», руководителя МФЦ при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, заявитель 
уведомляется об указанном факте, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

При предоставлении государственной услуги запрещается:
- отказывать в приеме заявления в случае, если заявление подано в соответствии с информацией о сроках и порядке 

предоставления государственной услуги, опубликованной на Едином портале либо на официальном сайте Арамиль-
ского городского округа;

- отказывать в предоставлении государственной услуги в случае, если заявление подано в соответствии с инфор-
мацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, опубликованной на Едином портале, либо на 
официальном сайте Арамильского городского округа.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа
в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

21. Основания для отказа в приеме заявления о предоставлении государственной услуги:
1) заявление и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, поданы лицом, не имеющим 

на это полномочий;
2) заявление, направленное в форме электронного документа, не подписано электронной подписью в соответствии 

с пунктом 19 настоящего регламента;
3) выявлено несоблюдение установленных законодательством Российской Федерации условий признания действи-

тельности, усиленной квалифицированной электронной подписи.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги

22. Основания для приостановления предоставления государственной услуги отсутствуют.
Основания для отказа в предоставлении услуги:
1) отсутствие у заявителя права на меру социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных 

услуг;
2)  получение заявителем меры социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг по 

иным основаниям;
3) наличие подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по опла-

те жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
4) получение заявителем компенсации расходов по месту жительства (в случае, если заявление подано в МКУ 

«ЦБС ОМС и МУ АГО» по месту пребывания);
5) если в течение пяти дней со дня подачи заявления, подписанного простой электронной подписью, не представ-

лено заявление на бумажном носителе в соответствии с пунктом 19 настоящего регламента.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, 
в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предо-

ставлении государственной услуги

23. Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги в соот-
ветствии с постановлением Правительства Свердловской области от 14.09.2011 № 1211-ПП, не предусмотрено.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление 
государственной услуги

24. Государственная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обя-
зательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой 

платы
25. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, предо-

ставляются без взимания государственной пошлины или иной платы.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги, услуги, 
предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, и при получении результа-

та предоставления таких услуг

26. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении копии решения о предоставле-
нии либо об отказе в предоставлении государственной услуги не должен превышать 15 минут.

При обращении заявителя в МФЦ срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении копии решения 
о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги также не должен 
превышать 15 минут.

Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении государственной услуги и услуги, предоставляемой ор-
ганизацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме

27. Регистрация документов, необходимых для предоставления государственной услуги, осуществляется МКУ 
«ЦБС ОМС и МУ АГО»:

− в день подачи заявления в МКУ «ЦБС ОМС и МУ АГО»;
− в день поступления заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в МКУ 

«ЦБС ОМС и МУ АГО» почтовым отправлением или из МФЦ, в том числе направленных МФЦ в электронной форме 
(интеграция информационных систем);

− не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявления и документов, необходимых для предостав-
ления государственной услуги, в МКУ «ЦБС ОМС и МУ АГО» с использованием информационно-телекоммуникаци-
онных технологий.

28. В случае если заявление подано в форме электронного документа МКУ «ЦБС ОМС и МУ АГО» не позднее 
рабочего дня, следующего за днем подачи заявления, направляет заявителю электронное сообщение о принятии либо 
об отказе в принятии заявления.

29. Регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, осуществля-
ется в порядке, предусмотренном пунктом 42 настоящего регламента.

Требования к помещениям, в которых предоставляется
государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной 

услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предостав-
ления каждой государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной инфор-

мации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных 
объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской области о 

социальной защите инвалидов

30. В помещениях, в которых предоставляется государственная услуга, обеспечивается:
1) соответствие санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам противопожарной безопасно-

сти;
2) создание инвалидам следующих условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленны-

ми законодательными и иными нормативными правовыми актами:
- возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления 

государственной услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих государственную услугу, ас-
систивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использо-
ванием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников объекта;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения, по 
территории объекта;

- содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах 
общественного транспорта;

- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа ин-
валидов к объектам и государственной услуге, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование 
необходимой для получения государственной услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на 
контрастном фоне;

- обеспечение допуска на объект, в котором предоставляется государственная услуга, собаки-проводника при на-
личии документа, подтверждающего ее специальное обучение;

3) помещения должны иметь места для ожидания, информирования, приема заявителей.
Места ожидания обеспечиваются стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками);
4) помещения должны иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее время;
5) места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, обо-
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