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Согласно Приказу Ми-
нистерства строитель-
ства и жилищно-ком-
мунального хозяйства 
Российской Федерации 
от 14.05.2021 №292/пр 
«Об утверждении правил 
пользования жилыми по-
мещениями» вступили 
новые правила пользова-
ния жилыми помещени-
ями.

До вступления в силу 
вышеуказанных правил 
требования по прави-
лам пользования жилы-
ми помещениями были 
только для физических 
лиц, сейчас же прави-
ла распространяются и 
для юридических лиц, 
до вступления выше-

указанного документа 
действовали правила, 
утвержденные Постанов-
лением Правительства 
Российской Федерации от 
21.01.2006 №25.

Балконные плиты и 
фасад – общедомовое 
имущество 

«Балконный закон» на-
правлен на то, чтобы ар-
хитектурный облик улицы 
и города в целом не выби-
вался из стиля города. 

Внешний вид дома, в 
том числе остекление 
фасадов, регулируется 
муниципальными право-
выми актами и законами 
субъекта Российской Фе-

дерации. Санкции за их 
нарушение устанавлива-
ются соответственно на 
местном и региональном 
уровнях. Поэтому перед 
выполнением работ по 
остеклению необходимо 
ознакомиться с правила-
ми благоустройства, ут-
вержденными в регионе и 
городе проживания.

За нарушение – штраф 

На территории Ара-
мильского городского 
округа «балконный за-
кон» регулируется пра-
вилами благоустройства 
Арамильского городского 
округа.

Штрафы за несанкци-
онированное остекление 
балконов следует искать в 
соответствующей статье 
КоАП (КоАП РФ Статья 

7.21. Нарушение правил 
пользования жилыми по-
мещениями. Самоволь-
ные переустройство и 
(или) перепланировка по-
мещения в многоквартир-
ном доме).

За несогласованное 
остекление балконов 
придется отвечать в суде. 
Если суд обяжет при-
вести в первоначальное 
положение то, что под-
верглось остеклению, все 
работы необходимо будет 
проводить за свой счет.

Сначала – написать 
заявление

На остекление балкона 
и окон собственникам жи-
лья необходимо получить 
специальное разрешение. 
Любое остекление бал-
кона и изменение окон, 

согласовывается не на 
общем собрании, а про-
сто необходимо написать 
заявление в ТСЖ либо 
Управляющую компанию.

На территории Ара-
мильского городского 
округа собственникам 
необходимо обратить в 
ТСЖ или Управляющую 
компанию для выно-
са вопроса на собрание 
собственников, на кото-
ром они должны принять 
решение о разработке 
паспортов фасада много-
квартирного дома. 

После принятия ре-
шения о разработке па-
спорта фасада, ТСЖ или 
Управляющая компания 
разрабатывает паспорта и 
направляет с заявлением 
пакет документов на согла-
сование (в соответствии с 
Постановление м Адми-

нистрации Арамильского 
городского округа № 469 
от 2 октября 2018).

После утверждения па-
спорта фасадов собствен-
ник обращается в ТСЖ 
или Управляющую ком-
панию за разрешением. 
ТСЖ или Управляющая 
компания в свою очередь 
выдает паспорт фасада, 
а в последствии ведет 
контроль за правильным 
остеклением в соответ-
ствии с согласованными 
паспортом фасадов.
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«Расчетный центр Урала» – 
крупнейший финансовый опе-
ратор Свердловской области, 
оказывающий услуги по на-
числению и сбору платежей за 
жилищно-коммунальные услу-
ги и энергетические ресурсы от 
лица Управляющих компаний и 
Ресурсоснабжающих организа-
ций.

Главная цель работы АО «РЦ 
Урала» – организация системы 
прозрачных расчетов между 
всеми звеньями сферы жилищ-
но-коммунального хозяйства.

На территории Арамильского 
городского округа Расчетный 
центр Урала осуществляет дея-
тельность с 2012 года.

– От имени каких орга-
низаций начисляет плату 
расчетный центр Урала на 
территории Арамильского го-
родского округа?

– Работа по начислению пла-
ты за жилищно-коммунальные 
услуги и взноса на капиталь-
ный ремонт ведется на осно-
вании агентских договоров, 
заключённых с АО «Регион-
газинвест», МУП «Арамиль-
Тепло», АО «Водоканал СО», 
ООО «УЖКХ «Лидер», ООО 
УК «Солнечный город», ООО 
УК «Мастер-ЖКХ», ООО УК 
«Комфорт Сервис», КУМИ 
АГО, ООО «УЖК «Гранд», 
ООО «Арамильская ППТБО», 
ООО «УК Энергия», ТСЖ «Ра-
дуга», ТСЖ «Магистраль», 
ТСЖ «Космонавты 1», ТСЖ 
«Лучшее», ТСН «ТСЖ Чистые 
пруды», ТСЖ «Октябрьское», 
ТСЖ «Гарнизон», а так же Ре-
гиональный Фонд содействия 
капитальному ремонту.

При начислении платы ис-
пользуются правила и требо-
вания, определённые законо-

дательством, действующим 
на территории Российской 
Федерации, а также сведения, 
предоставляемые управляющи-
ми и ресурсоснабжающими ор-
ганизациями.

Договорных отношений с 
гражданами – потребителями 
жилищно-коммунальных услуг 
расчетный центр Урала не 
имеет. Договоры управления 
или снабжения коммунальными 
услугами заключаются между 
гражданином и исполнителем 
услуг (управляющая или ресур-
соснабжающая организации)

Расчетный центр Урала рас-
полагает квалифицированным 
персоналом и является опера-
тором по обработке персо-
нальных данных в Роскомнад-
зоре.

– Как доставляются пла-
тежные документы до по-
требителей и может ли 
гражданин внести плату при 
отсутствии платежного до-
кумента?

– Платежный документ, 
напечатанный на  бумажном 
носителе, соответствует по-
ложениям Жилищного кодекса 
и иных нормативных актов, 
ежемесячно доставляется по-
требителю для внесения пла-
ты за жилое помещение и ком-
мунальные услуги.

По желанию собственники/
наниматели жилых помеще-
ний могут оформить достав-
ку платежного документа по 
электронной почте. Также в 
личном кабинете пользователя 
расчетного центра Урала по-
требитель может сформиро-
вать платежные документы 
за необходимый отчетный пе-
риод самостоятельно.

Распределение денежных 

средств, полученных на основа-
нии платёжного документа, в 
первую очередь, производится 
на суммы текущего начисле-
ния платы за предоставленные 
жилищные, коммунальные и 
иные услуги, во вторую очередь 
производится распределение 
денежных средств на суммы 
задолженности за предыдущие 
периоды, в третью очередь 
производится распределение 
денежных средств на штраф-
ные санкции (пени и гос. пошли-
ну).

У граждан имеется возмож-
ность проведения оплат без 
комиссии через собственные 
пункты приема платежей (го-
род Арамиль, улица 1 Мая, дом 
№ 79, г Арамиль, ул. Рабочая, 
дом № 120-А (ДК), поселок 
Светлый, 7А (ТЦ «Рассвет»)), 
а также в электронном виде 
через сайт и мобильное прило-
жение АО «РЦ Урала».

– Какая ситуация сейчас 
с платежами за жилищно-
коммунальные услуги на тер-
ритории Арамильского город-
ского округа?

– Хочется поблагодарить 
граждан за своевременные пла-
тежи за жилищно-коммуналь-
ные услуги. Средний уровень 
сбора денежных средств за 
жилищно-коммунальные услуги 
на 1 июля составил более 94%.

Данных показателей удалось 
достичь за счет системной 
работы Расчетного центра 
Урала и исполнителей услуг по 
взысканию задолженности

Полнота и своевременность 
расчетов конечных потреби-
телей – это первоочередной 
интерес как ресурсоснабжаю-
щих и управляющих организа-
ций, так и самих граждан. Так 

как от этого в конечном итоге 
зависит надежность и бес-
перебойность снабжения всех 
добросовестных потребителей 
коммунальными ресурсами, вы-
полнение всего цикла работ по 
содержанию и ремонту много-
квартирных домов управляю-
щими организациями и ТСЖ в 
соответствии с теми обяза-
тельствами, которые они на 
себя взяли по договорам управ-
ления с гражданами.  

В том случае, если потре-
битель не оплатил квитанции 
в течение одного расчетно-
го периода, ему направляется 
претензия по неоплате. Задол-
женности после направления 
претензии готовятся докумен-
ты для принудительного взы-
скания задолженности в судеб-
ном порядке. 

С октября 2021 года по 
июнь 2022 года в отношении 
граждан-неплательщиков по-
дано в суды 2 270 исковых за-

явлений на сумму 24 104 111,00 
руб. На сегодняшний день 
оплачено 1 230 исков на сумму 
11  425  690,04 руб., в службу 
судебных приставов передано 
1094 исполнительных докумен-
тов на сумму 15 964 968,53 руб. 
И это количество ежемесячно 
увеличиваться. 

Напоминаем, что обязанность 
внесения платы за жилищно-
коммунальные услуги, сроки 
внесения данной платы и обя-
занность уплаты пени лицом, 
несвоевременно и (или) не пол-
ностью внесшим плату, уста-
новлена Жилищным Кодексом 
РФ. Рекомендуем своевремен-
но и в полном объеме оплачи-
вать жилищно-коммунальные 
услуги во избежание взыскания 
задолженности в судебном по-
рядке. Уважаемые абоненты, 
соблюдайте платежную дисци-
плину – вовремя оплачивайте 
жилищные и коммунальные 
услуги.

Организация системы 
прозрачных расчетов
О деятельности компании рассказывает Светлана 
Подгорная, руководитель «РЦ Урала» в городе Арамиль

Из первых уст

Как правильно остеклить лоджию, 
чтобы не нарушить правила

«Балконный закон»


