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- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного 
действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муни-
ципального служащего органа, предоставляющего муниципальную услугу, работника Многофункцио-
нального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги. В данном случае в письменном 
виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя Мно-
гофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предо-
ставления муниципальной услуги, Заявитель уведомляется об указанном факте, а также приносятся из-
винения за доставленные неудобства.

При предоставлении муниципальной услуги запрещается:
- отказывать в приеме запроса и иных документов, необходимых  для предоставления муниципальной 

услуги, в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, 
поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опу-
бликованной на Едином портале либо на официальном сайте Арамильского городского округа;

- отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если запрос и документы, необхо-
димые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и 
порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале либо на официаль-
ном сайте Арамильского городского округа.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для пре-
доставления муниципальной услуги

2.15. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципаль-
ной услуги, являются случаи:

1) заявление о переустройстве и (или) перепланировке помещения или заявление об оформлении акта 
приемочной комиссии представлено в орган местного самоуправления, в полномочия которого не входит 
предоставление муниципальной услуги;

2) некорректное заполнение полей в форме заявления о переустройстве и (или) перепланировке по-
мещения или заявления об оформлении акта приемочной комиссии, в том числе в интерактивной форме 
заявления на Едином портале, Региональном портале (включая отсутствие заполнения, неполное, недо-
стоверное, неправильное, не соответствующее требованиям, установленным в приложениях № 1 и № 2 
Регламента);

3) непредставление документов, предусмотренных подпунктами 2 – 3 пункта 2.8 Регламента;
4) представление документов, утративших силу на день обращения за получением муниципальной 

услуги; 
5) представление заявления и документов, содержащих противоречивые сведения, незаверенные ис-

правления, подчистки, помарки;
6) представление нечитаемых документов, в том числе представленных  в электронной форме, содер-

жащих повреждения, наличие которых не позволяет  в полном объеме получить информацию и сведе-
ния, содержащиеся в документах;

7) заявление о переустройстве и (или) перепланировке помещения или заявление об оформлении акта 
приемочной комиссии и документы, указанные в подпунктах 2 – 3 пункта 2.8 и подпунктах 1 – 4 пункта 
2.9 Регламента, представлены в электронной форме с нарушением требований, установленных пунктом 
2.35 Регламента;

8) поданные в электронной форме заявление и документы не подписаны электронной подписью (про-
стой или усиленной квалифицированной) лиц, уполномоченных на их подписание, а также в результате 
проверки усиленной квалифицированной электронной подписи выявлено несоблюдение установленных 
действующим законодательством Российской Федерации условий признания ее действительности;

9) заявление подано лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий, либо представле-
ние интересов Заявителя неуполномоченным лицом;

10) представленные копии документов не заверены в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.

Решение об отказе в приеме документов, указанных в подпунктах 2 – 3 пункта 2.8 и подпунктах 1 – 4 
пункта 2.9 Регламента, направляется Заявителю способом, определенным им в заявлении о предостав-
лении муниципальной услуги.

Решение об отказе в приеме документов оформляется согласно  Приложению № 3 к Регламенту.
2.16. Отказ в приеме документов не препятствует повторному обращению Заявителя в Отдел архитек-

туры и градостроительства. 

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления
или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.17. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено за-
конодательством Российской Федерации.

2.18. Основаниями для отказа в согласовании переустройства и (или) перепланировки помещения яв-
ляются: 

1) непредставление определенных частью 2 статьи 26 Жилищного кодекса Российской Федерации 
документов, обязанность по представлению которых с учетом части 2.1 указанной статьи возложена на 
Заявителя;

2) поступление в орган, уполномоченный на предоставление муниципальной услуги, ответа органа 
государственной власти, органа местного самоуправления либо подведомственной органу государствен-
ной власти или органу местного самоуправления организации на межведомственный запрос, свидетель-
ствующего об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для проведения переустрой-
ства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном доме в соответствии с частью 2.1 статьи 
26 Жилищного кодекса Российской Федерации, если соответствующий документ не был представлен 
Заявителем по собственной инициативе; отказ в согласовании переустройства и (или) перепланировки 
помещения в многоквартирном доме по указанному основанию допускается в случае, если орган, упол-
номоченный на предоставление муниципальной услуги, после получения ответа на межведомственный 
запрос уведомил Заявителя о получении такого ответа, предложил Заявителю представить документ и 
(или) информацию, необходимые для проведения переустройства и (или) перепланировки помещения 
в многоквартирном доме, предусмотренные частью 2.1 статьи 26 Жилищного кодекса Российской Фе-
дерации, и не получил такие документ и (или) информацию в течение пятнадцати рабочих дней со дня 
направления уведомления;

3) представление документов в ненадлежащий орган;
4) несоответствие проекта переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном 

доме требованиям законодательства.
Решение об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки помещения оформляется 

согласно Приложению № 4 к Регламенту.
2.19. Основанием для отказа в оформлении акта приемочной комиссии  о готовности помещения к 

эксплуатации после выполнения работ  по переустройству и (или) перепланировке является несоот-
ветствие произведенного переустройства и (или) перепланировки помещения согласованному проекту 
переустройства и (или) перепланировки помещения.

2.20. Неполучение (несвоевременное получение) документов, находящихся в распоряжении органов 
государственной власти, органов местного самоуправления, и (или) подведомственных государствен-
ным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муни-
ципальной услуги, запрошенных в рамках межведомственного информационного взаимодействия, не 
может являться основанием для отказа в согласовании переустройства и (или) перепланировки помеще-
ния в многоквартирном доме.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления му-
ниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) 

организациями, участвующими  в предоставлении муниципальной услуги

2.21. Необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги являются следую-
щие услуги:

1) подготовка проектной документации (проекта переустройства и (или) перепланировки жилого по-
мещения);

         2) выдача справок о членстве в жилищном или жилищно-строительном кооперативе, о полной 
выплате паевого взноса за предоставленную кооперативом квартиру.

         Для иностранных граждан к необходимым и обязательным для предоставления муниципальной 
услуги относятся следующие услуги:

         1) перевод документов, выданных компетентными органами иностранных государств, на государ-
ственный язык Российской Федерации;

         2) нотариальное свидетельствование верности перевода документов с одного языка на другой, 
нотариальное свидетельствование подлинности подписи на документе, нотариальное заверение копий 
документов.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимае-
мой за предоставление муниципальной услуги

2.22. Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы.

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информа-

цию  о методике расчета размера такой платы

 2.23. Подготовка проекта переустройства и (или) перепланировки помещения оказывается платно 
юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, имеющим выданное саморегулируемой 
организацией свидетельство о допуске к таким видам работ. Порядок и размер взимания платы за под-
готовку проекта переустройства и (или) перепланировки помещения определяется соглашением сторон 
(гражданином и организацией).

Выдача справок о членстве в жилищном или жилищно-строительном кооперативе, о полной выплате 
паевого взноса за предоставленную кооперативом квартиру осуществляется уполномоченным органом 
управления кооператива в соответствии с установленной его уставом компетенцией без взимания пла-
ты.

Нотариальное свидетельствование верности перевода документов  с одного языка на другой, нота-
риальное свидетельствование подлинности подписи на документе, нотариальное заверение копий до-
кументов предоставляется в государственных нотариальных конторах и у нотариусов, занимающихся 
частной практикой, на платной основе. Размер и порядок взимания платы за совершение нотариальных 
действий установлен Основами законодательства Российской Федерации о нотариате от 11.02.1993 № 
4462-1.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса  о предоставлении муниципаль-
ной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципаль-

ной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг

2.24. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса  о предоставлении муниципальной 
услуги и при получении результата муниципальной услуги в Отделе архитектуры и градостроительства 
или Многофункциональном центре не должен превышать 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса Заявителя
о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвую-

щей в предоставлении муниципальной услуги,
в том числе в электронной форме

          2.25. Регистрация запроса с документами, необходимыми для предоставления муниципальной 
услуги, осуществляется в день его поступления в отдел архитектуры при обращении лично, через много-
функциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

2.26. В случае если запрос и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной ус-
луги, поданы в электронной форме, специалист Отдела архитектуры и градостроительства не позднее 
рабочего дня, следующего за днем подачи заявления, направляет заявителю электронное сообщение о 
принятии либо об отказе в принятии запроса. Регистрация запроса и иных документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, направленных в форме электронных документов, при от-
сутствии оснований для отказа в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, осуществляется в отделе архитектуры не позднее рабочего дня, следующего 
за днем подачи запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

В случае представления заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме 
посредством Единого портала, при наличии технической возможности посредством Регионального 
портала, вне рабочего времени Отдел архитектуры и градостроительства либо в выходной, нерабочий 
праздничный день днем получения заявления о переустройстве и (или) перепланировке помещения или 
заявления об оформлении акта приемочной комиссии считается первый рабочий день, следующий за 
днем представления Заявителем указанного заявления.

Регистрация запроса и иных документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги, 
осуществляется в порядке, предусмотренном в разделе 3 настоящего Регламента.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожида-
ния, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной  услуги, информацион-

ным стендам с образцами  их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставле-
ния каждой муниципальной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и муль-
тимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению 

доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской 
Федерации  и законодательством Свердловской области о социальной защите инвалидов

2.28. Центральный вход в здание Уполномоченного органа должен быть оборудован информационной 
табличкой (вывеской), содержащей информацию:

- наименование;
- местонахождение и юридический адрес;
- режим работы;
- график приема;
- номера телефонов для справок.
В целях обеспечения беспрепятственного доступа Заявителей, в том числе передвигающихся на инва-

лидных колясках, вход в здание и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, обору-
дуются пандусами, поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, иными 
специальными приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ и передвиже-
ние инвалидов, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инва-
лидов. 

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-
эпидемиологическим правилам и нормативам.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оснащаются:
- противопожарной системой и средствами пожаротушения;
- системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;
- туалетными комнатами для посетителей.
Зал ожидания Заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество которых определяется исходя 

из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, а также информационными 
стендами.

Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются удобным для чтения 
шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важных мест полужирным шрифтом. Оформление 
визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной ус-
луги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации 
Заявителями, в том числе Заявителями с ограниченными возможностями.

Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами (стойками), бланками заявлений, 
письменными принадлежностями.

Места приема Заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:
- номера кабинета и наименования отдела;
- фамилии, имени и отчества (последнее – при наличии), должности ответственного лица за прием 

документов;
- графика приема Заявителей.
Рабочее место каждого ответственного за прием документов лица, должно быть оборудовано персо-

нальным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печа-
тающим устройством (принтером) и копирующим устройством.

Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную табличку с указанием фамилии, 
имени, отчества (последнее – при наличии) и должности.

При предоставлении муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются:
- возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставля-

ется муниципальная услуга;
- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания и по-

мещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из 
них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски, 
с помощью работников объекта, предоставляющих муниципальную услугу, ассистивных и вспомога-
тельных технологий, а также сменного кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного 
передвижения;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения 
беспрепятственного доступа инвалидов к зданиям и помещениям, в которых предоставляется муници-
пальная услуга, и к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, 
знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля;

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
- допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, на 

объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга;
- оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных 

услуг наравне с другими лицами.
Помещения уполномоченного органа для предоставления муниципальной услуги размещаются на 

первом этаже здания, оборудованного отдельным входом, либо в отдельно стоящем здании для свобод-
ного доступа Заявителей.

При расположении помещения уполномоченного органа на верхнем этаже специалисты уполномо-
ченного органа обязаны осуществлять прием Заявителей на первом этаже, если по состоянию здоровья 
Заявитель не может подняться по лестнице.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги,  в том числе количество взаимо-


