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1) непосредственно при личном приеме Заявителя в Отделе жилищных отношений Администрации 
Арамильского городского округа (далее - Уполномоченный орган), а также через Государственное бюд-
жетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ) и его филиалы; 

2) по телефону в Уполномоченном органе или МФЦ; 
3) письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи; 
4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации: 
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)» (https://www.gosuslugi.ru/)  (далее – ЕПГУ); на официальном сайте 
Арамильского городского округа (https://www.aramilgo.ru/) посредством размещения информации на 
информационных стендах Уполномоченного органа или МФЦ. 

1.5. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся: способов подачи заявления о предо-
ставлении муниципальной услуги; адресов Уполномоченного органа МФЦ, обращение в которые не-
обходимо  для предоставления муниципальной услуги; справочной информации о работе Уполномо-
ченного органа (структурных подразделений Уполномоченного органа); документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги; порядка и сроков предоставления муниципальной услуги; 

порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги 
и о результатах предоставления муниципальной услуги; по вопросам предоставления услуг, которые 
являются необходимыми  и обязательными для предоставления муниципальной услуги; порядка досу-
дебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, и принимаемых ими 
решений при предоставлении муниципальной услуги. 

Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые явля-
ются необходимыми и обязательными  для предоставления муниципальной услуги осуществляется бес-
платно. 

1.6. При устном обращении Заявителя (лично или по телефону) должностное лицо Уполномоченного 
органа, работник МФЦ, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) фор-
ме информирует обратившихся по интересующим вопросам. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации  о наименовании органа, в который 
позвонил Заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности специалиста, 
принявшего телефонный звонок. 

Если должностное лицо Уполномоченного органа не может самостоятельно дать ответ, телефонный 
звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся 
лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую ин-
формацию. 

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает Заявителю один из сле-
дующих вариантов дальнейших действий: изложить обращение в письменной форме; назначить другое 
время для консультаций. 

Должностное лицо Уполномоченного органа не вправе осуществлять информирование, выходящее за 
рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо или 
косвенно на принимаемое решение. 

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать  10 минут. 
Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан. 
1.7. По письменному обращению должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за пре-

доставление муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет гражданину сведения по 
вопросам, указанным в пункте 1.5 настоящего Административного регламента в порядке, установлен-
ном Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации» (далее – Федеральный закон  № 59-ФЗ). 

1.8. На Едином портале государственных услуг (далее – ЕПГУ) размещаются сведения, предусмо-
тренные Положением о федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр 
государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденным Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 861. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется 
без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обе-
спечения, установка которого  на технические средства заявителя требует заключения лицензионного 
или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание 
платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных. 

1.9. На официальном сайте Арамильского городского округа, на стендах в местах предоставления 
муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, и в МФЦ размещается следующая справочная информация: 

- о месте нахождения и графике работы Уполномоченного органа и их структурных подразделений, 
ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также МФЦ; 

- справочные телефоны структурных подразделений Уполномоченного органа, ответственных за пре-
доставление муниципальной услуги;

- адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи Уполномочен-
ного органа в сети «Интернет». 

1.10. В залах ожидания Уполномоченного органа размещаются нормативные правовые акты, регули-
рующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе Административный регламент, 
которые по требованию заявителя предоставляются ему для ознакомления. 

1.11. Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных 
стендах в помещении МФЦ осуществляется  в соответствии с соглашением, заключенным между МФЦ 
и Уполномоченным органом с учетом требований к информированию, установленных Административ-
ным регламентом. 

1.12. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о ре-
зультатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем (его представите-
лем) в личном кабинете  на ЕПГУ, а также в соответствующем структурном подразделении Уполномо-
ченного органа при обращении заявителя лично, по телефону, посредством электронной почты.  

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги
 
2.1. Муниципальная услуга «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помеще-

ниях». 

Наименование органа местного самоуправления,
 предоставляющего муниципальную услугу

 
2.2. От имени Администрации Арамильского городского округа муниципальная услуга предоставля-

ется Отделом жилищных отношений.
            2.3. При предоставлении муниципальной услуги Уполномоченный орган взаимодействует с: 
2.3.1. Федеральной налоговой службой в части получения сведений  из Единого государственного 

реестра записей актов гражданского состояния  о рождении, о заключении брака; получения сведений из 
Единого государственного реестра юридических лиц, в случае подачи заявления представителем (юри-
дическим лицом); получения сведений из Единого государственного реестра индивидуальных предпри-
нимателей, в случае подачи заявления представителем (индивидуальным предпринимателем). 

2.3.2. Министерством внутренних дел Российской Федерации в части получения сведений, подтверж-
дающих действительность паспорта Российской Федерации; сведений, подтверждающих место житель-
ства; сведений  о реабилитации (признании пострадавшим) лица, репрессированного  по политическим 
мотивам или сведениям о факте смерти необоснованно репрессированного и впоследствии реабилити-
рованного. 

2.3.3. Пенсионным Фондом Российской Федерации в части проверки соответствия фамильно-имен-
ной группы, даты рождения, СНИЛС, сведений  о страховом стаже застрахованного лица, сведений об 
инвалидности из Единой государственной информационной системы социального обеспечения. 

2.3.4. Федеральной службы государственной регистрации, кадастра  и картографии в части получения 
сведений из Единого государственного реестра недвижимости на имеющиеся объекты недвижимости. 

2.3.5. Органами местного самоуправления в части получения сведений  о признании жилого поме-
щения непригодным для проживания  и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или 
реконструкции. 

2.4. При предоставлении муниципальной услуги Уполномоченному органу запрещается требовать от 
заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муници-
пальной услуги и связанных  с обращением в иные государственные органы и организации, за исключе-
нием получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальной услуги. 

Описание результата предоставления муниципальной услуги 
 

2.5. Результатом предоставления муниципальной услуги является:  
2.5.1. Решение о предоставлении муниципальной услуги по форме, согласно Приложению № 1 к на-

стоящему Административному регламенту (для цели обращения «Постановка на учет граждан, нуждаю-
щихся в предоставлении жилого помещения»). 

2.5.2. Уведомление об учете граждан, нуждающихся в жилых помещениях, по форме, согласно Прило-
жению № 2 к настоящему Административному регламенту (для цели обращений «Внесение изменений 
в сведения о гражданах, нуждающихся в предоставлении жилого помещения», «Предоставление инфор-
мации о движении в очереди граждан, нуждающихся в предоставлении жилого помещения»). 

2.5.3. Уведомление о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях по форме, согласно 

Приложению № 3 к настоящему Административному регламенту (для целей обращений «Внесение из-
менений в сведения о гражданах, нуждающихся в предоставлении жилого помещения», «Снятие с учета 
граждан, нуждающихся в предоставлении жилого помещения»). 

2.5.4. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги по форме, согласно Приложению 
№ 5 к настоящему Административному регламенту.

Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения 
в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления 
предоставления муниципальной услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся 

результатом предоставления муниципальной услуги

         2.6. Уполномоченный орган в течение 25 рабочих дней со дня регистрации заявления и доку-
ментов, необходимых для предоставления государственной (муниципальной) услуги в Уполномоченном 
органе, направляет заявителю способом указанном в заявлении один из результатов, указанных  в пункте 
2.5 Административного регламента.  

Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление  муниципальной услуги
 
2.7. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с 

указанием их реквизитов и источников официального опубликования), в федеральной государственной 
информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)»  
и на ЕПГУ. 

 
Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимых в соответствии с норматив-

ными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих пред-

ставлению заявителем, способы их получения заявителем,  в том числе в электронной форме, 
порядок их представления

 
2.8. Для получения муниципальной услуги Заявитель представляет: 
2.8.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги по форме, согласно Приложению № 6 к на-

стоящему Административному регламенту. 
В случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование заявления осуществляется по-

средством заполнения интерактивной формы  на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи за-
явления в какой-либо иной форме. 

В заявлении также указывается один из следующих способов направления результата предоставления 
муниципальной услуги: 

в форме электронного документа в личном кабинете на ЕПГУ; дополнительно на бумажном носителе 
в виде распечатанного экземпляра электронного документа в Уполномоченном органе, МФЦ. 

        2.8.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя, представителя (копии паспортов или иных 
документов, удостоверяющих личность заявителя и членов его семьи (все страницы).

В случае направления заявления посредством ЕПГУ сведения из документа, удостоверяющего лич-
ность заявителя, представителя формируются при подтверждении учетной записи в Единой системе 
идентификации  и аутентификации из состава соответствующих данных указанной учетной записи и 
могут быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного элек-
тронного взаимодействия. В случае, если заявление подается представителем, дополнительно предо-
ставляется документ, подтверждающий полномочия представителя действовать от имени заявителя. 

В случае если документ, подтверждающий полномочия Заявителя выдан юридическим лицом – дол-
жен быть подписан усиленной квалификационной электронной подписью уполномоченного лица, вы-
давшего документ. 

В случае если документ, подтверждающий полномочия заявителя выдан индивидуальным предпри-
нимателем – должен быть подписан усиленной квалификационной электронной подписью индивидуаль-
ного предпринимателя. 

В случае если документ, подтверждающий полномочия заявителя выдан нотариусом – должен быть 
подписан усиленной квалификационной электронной подписью нотариуса, в иных случаях – подписан-
ный простой электронной подписью.  

2.8.3. Документы, подтверждающие родственные отношения и отношения свойства с членами семьи: 
свидетельство о рождении, свидетельство о смерти, свидетельство о браке, копии документов удосто-
веряющих личность членов семьи, достигших 14 летнего возраста, справка о заключении брака, свиде-
тельство о расторжении брака, свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состо-
яния, выданные компетентными органами иностранного государства и их нотариально удостоверенный 
перевод на русский язык - при их наличии, свидетельства об усыновлении, выданные органами записи 
актов гражданского состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации - при их на-
личии, копия вступившего в законную силу решения соответствующего суда о признании гражданина 
членом семьи заявителя - при наличии такого решения), свидетельства о перемене фамилии, имени, 
отчества (при их наличии). 

2.8.4 Правоустанавливающие документы на занимаемое жилое помещение, право на которое не за-
регистрировано в ЕГРН: договор найма; договор  купли - продажи; договор дарения; договор мены; до-
говор ренты (пожизненного содержания с иждивением); свидетельство о праве на наследство по закону; 
свидетельство о праве на наследство по завещанию; решение суда. 

2.8.5 Для граждан, страдающих некоторыми формами хронических заболеваний или имеющих право 
на дополнительную площадь в соответствии с федеральным законодательством: справка врачебной ко-
миссии; справка медицинского учреждения; справка, выданная федеральным государственным учреж-
дением медико-социальной экспертизы; заключение врачебной комиссии. 

2.8.6. Удостоверения и другие документы, подтверждающие принадлежность к категории лиц, опре-
деленных федеральными законами, указами Президента Российской Федерации или законами субъекта 
Российской Федерации, имеющих право на предоставление жилого помещения.  

2.8.7. Документ о гражданах, зарегистрированных по месту жительства заявителя. 
2.8.8 Документ из учреждения, осуществляющего кадастровую оценку и техническую инвентариза-

цию, на заявителя и членов семьи о наличии прав на объекты недвижимости.  
2.8.9. Решение суда об установлении факта проживания в жилом помещении для лиц, не имеющих 

регистрацию по месту жительства. 
2.8.10 Документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя физического лица, если с за-

явлением обращается представитель заявителя.  
2.9. Заявления и прилагаемые документы, указанные в пунктах 2.8 - 2.18 настоящего Администра-

тивного регламента, направляются (подаются) в Уполномоченный орган в электронной форме путем 
заполнения формы запроса через личный кабинет на ЕПГУ.  

Исчерпывающий перечень документов и сведений,  необходимых в соответствии с норма-
тивными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в 

распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, уча-
ствующих в предоставлении муниципальных услуг

 
2.10. Перечень документов и сведений, необходимых в соответствии  с нормативными правовыми ак-

тами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных 
органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государ-
ственных или муниципальных услуг в случае обращения: 

- сведения из Единого государственного реестра записей актов гражданского  состояния о рождении, 
о заключении брака; проверка соответствия фамильно-именной группы, даты рождения, пола и СНИЛС; 

- сведения, подтверждающие  действительность паспорта гражданина Российской Федерации; 
- сведения, подтверждающие место жительства, сведения из Единого государственного реестра не-

движимости об объектах недвижимости;
- сведения об инвалидности; 
- сведения о реабилитации лица, репрессированного по политическим мотивам;
-   сведения о признании жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома 

аварийным и подлежащим сносу или реконструкции; 
-   сведения о страховом стаже застрахованного лица; сведениями из договора социального найма 

жилого помещения;
- сведения, подтверждающие наличие действующего удостоверения многодетной семьи;
-     сведения из Единого государственного реестра юридических лиц; 
- сведения из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей; 
- сведения о признании гражданина малоимущим. 
2.11. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать  от заявителя: 
1. Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осу-

ществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, 
возникающие  в связи с предоставлением муниципальной услуги; 

2. Представления документов и информации, которые в соответствии  с нормативными правовыми 
актами Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами Арамиль-
ского городского округа, государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подве-
домственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих 
в предоставлении муниципальных услуг,  за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 
Федерального закона № 210-ФЗ; 

3. Представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указы-
вались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципаль-
ной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной 
услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги; 
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