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Основными задачами текущего контроля являются:
1) Обеспечение своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги;
2) Выявление нарушений в сроках и качестве предоставления муниципальной услуги;
3) Выявление и устранение причин и условий, способствующих ненадлежащему предоставлению муници-

пальной услуги;
4) Принятие мер по надлежащему предоставлению муниципальной услуги.
Текущий контроль осуществляется на постоянной основе.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предо-
ставления муниципальной услуги,  в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 

предоставления муниципальной услуги

95. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется  в форме контроля за соблюде-
нием последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению му-
ниципальной услуги  и принятием решений должностными лицами, путем проведения проверок соблюдения 
и исполнения специалистами уполномоченного органа, руководителем и сотрудниками в подведомственных 
организациях уполномоченного органа, нормативных правовых актов, а также положений регламента.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций 
осуществляется посредством открытости деятельности уполномоченного органа при предоставлении муници-
пальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муни-
ципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муни-
ципальной услуги.

Контроль за полнотой и качеством предоставления должностными лицами уполномоченного органа муници-
пальной услуги осуществляется комиссией. 

Состав комиссии утверждается актом уполномоченного органа, в которую включаются муниципальные слу-
жащие уполномоченного органа, не участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

Периодичность проведения проверок за порядком предоставления муниципальной услуги носит плановый 
характер (осуществляется на основании планов работы) и внеплановый характер (при выявлении фактов на-
рушения должностными лицами уполномоченного органа порядка предоставления муниципальной услуги).

Срок проведения проверки и оформления акта составляет 30 календарных дней со дня начала проверки. 
Днем начала проверки считается день утверждения акта о назначении проверки. В случае обращения заявителя 
в целях организации и проведения внеплановой проверки акт о назначении проверки утверждается в течение 10 
календарных дней с момента конкретного обращения заявителя. 

По результатам проведения проверки за порядком предоставления муниципальной услуги оформляется акт 
проверки, в котором описываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Заявитель уведомляется о результатах проверки в течение 10 дней со дня принятия соответствующего ре-
шения.

Внеплановые проверки осуществляются по решению руководителя уполномоченного органа в связи с про-
веркой устранения ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) 
должностных лиц уполномоченного органа.

Плановые проверки осуществляются на основании полугодовых или годовых планов работы уполномочен-
ного органа.

По результатам проведенных проверок в случае выявления фактов нарушения прав и законных интересов 
заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальные услуги, за решения и дей-
ствия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

96. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответ-
ственность за принятие решений и действия (бездействие) при предоставлении муниципальной услуги. Обязан-
ность соблюдения положений регламента закрепляется в должностных инструкциях сотрудников Организаций.

При выявлении нарушений прав заявителей в связи с исполнением настоящего регламента виновные в на-
рушении должностные лица Организации привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муници-
пальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

97. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется  в форме контроля за соблюде-
нием последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению му-
ниципальной услуги  и принятием решений должностными лицами, путем проведения проверок соблюдения 
и исполнения специалистами уполномоченного органа, руководителем и сотрудниками в подведомственных 
организациях уполномоченного органа нормативных правовых актов, а также положений регламента.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций 
осуществляется посредством открытости деятельности Организаций при предоставлении муниципальной ус-
луги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной 
услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной 
услуги.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений  и действий (бездействия) упол-
номоченного органа, его должностных лиц, муниципальных служащих, а также решений и действий 

(бездействия)  ГБУ СО «МФЦ», работников ГБУ СО «МФЦ»

Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий 
(бездействия) и (или) решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги 

98.  Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) и (или) решения, осуществляемые (принятые) 
в ходе предоставления муниципальной услуги  (далее – жалоба), уполномоченным органом, организацией, 
а также решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих уполномоченного 
органа, сотрудников организации и работников ГБУ СО «МФЦ» в досудебном (внесудебном) порядке в слу-
чаях, предусмотренных статьей 11.1 Федерального закона № 210-ФЗ. 

Уполномоченные органы, организации и уполномоченные  на рассмотрение жалобы лица, которым 
может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

99. В случае обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, организаций, пре-
доставляющих муниципальную услугу, его должностных лиц, жалоба направляется в вышестоящий орган 
уполномоченного органа.

В случае обжалования решений и действий (бездействия) муниципальных служащих уполномоченного 
органа жалоба подается руководителю уполномоченного органа.

В случае обжалования решений и действий (бездействия)  ГБУ СО «МФЦ», работника ГБУ СО «МФЦ» 
жалоба подается для рассмотрения в ГБУ СО «МФЦ».

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, 
в электронной форме, по почте или через ГБУ СО «МФЦ». 

Жалобу на решения и действия (бездействие) ГБУ СО «МФЦ» также возможно подать в Министерство 
цифрового развития и связи Свердловской области (далее – учредитель ГБУ СО «МФЦ») в письменной фор-
ме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, по почте или в электронной форме.

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использо-
ванием ЕПГУ

100.  Уполномоченный орган, организация, ГБУ СО «МФЦ», а также учредитель ГБУ СО «МФЦ» обе-
спечивают:

1) Информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) уполномочен-
ного органа, а также решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих упол-
номоченного органа, решений  и действий (бездействия) ГБУ СО «МФЦ», его должностных лиц и работников 
посредством размещения информации: 

• На стендах в местах предоставления муниципальных услуг;
• На официальных сайтах уполномоченного органа, организаций, ГБУ СО «МФЦ» (https://mfc66.ru/), а 

также учредителя ГБУ СО «МФЦ» (https://digital.midural.ru/);
• На Едином портале в разделе «Дополнительная информация» соответствующей муниципальной услуги;
2) Консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) уполномочен-

ного органа, должностных лиц, муниципальных служащих, уполномоченного органа, решений и действий 
(бездействия) ГБУ СО «МФЦ», его должностных лиц и работников, в том числе по телефону, электронной 
почте, при личном приеме.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалова-
ния решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных 

лиц  и муниципальных служащих, а также решений и действий (бездействия)  ГБУ СО «МФЦ», ра-
ботников ГБУ СО «МФЦ»

101. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжало-
вания решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, его должностных лиц и муниципальных 
служащих, специалистов, а также решений и действий (бездействия) ГБУ СО «МФЦ» и его работников: 

1) Статьи 11.1–11.3 Федерального закона № 210-ФЗ;
2) Постановление Правительства Свердловской области от 22.11.2018  № 828-ПП «Об утверждении По-

ложения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнитель-
ных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, 
их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной 
власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, а также на решения и действия 
(бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и 
его работников».

102. Полная информация о порядке подачи и рассмотрении жалобы  на решения и действия (бездействие) 
уполномоченного органа, должностных лиц, муниципальных служащих, специалистов уполномоченного ор-
гана, а также решения и действия (бездействие) ГБУ СО «МФЦ», работников ГБУ СО «МФЦ» размещена в 
разделе «Дополнительная информация» на Едином портале соответствующей муниципальной услуги. 

Приложение № 1
к Административному регламенту
«Запись на обучение  по дополнительной общеобразовательной программе»

ФОРМА

____________________________________________
(наименование Организации)

___________________________________________,
(фамилия, имя, отчество родителя (законного представителя) 

ребенка)
___________________________________________,

(почтовый адрес (при необходимости)
___________________________________________,

(контактный телефон)
___________________________________________,

(адрес электронной почты)
 ___________________________________________,
(реквизиты документа, удостоверяющего личность)
____________________________________________

(реквизиты документа, подтверждающего полномочия пред-
ставителя заявителя)ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить муниципальную услугу «Запись на обучение по дополнительной общеобразовательной 
программе» в целях обучения

______________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии) ребенка) – обязательное поле

на____________________________________________________________________
(специальность, отделение) – обязательное поле

С уставом организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о госу-
дарственной аккредитации, дополнительными образовательными программами, программами спортивной под-
готовки, правилами поведения, правилами отчисления, режимом работы организации ознакомлен(а).

Я, _______________________________________________________________,
даю бессрочное согласие (до его отзыва мною) на использование и обработку моих персональных данных, а 

также персональных данных моего ребенка при осуществлении административных процедур в рамках предо-
ставления муниципальной услуги «Запись на обучение по дополнительной общеобразовательной программе». 
Отзыв настоящего согласия в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных», осуществляется на основании моего заявления, поданного в организацию.

К заявлению прилагаю:
1) ______________________________________________________________;
2) ______________________________________________________________;
3) ______________________________________________________________.
(указывается перечень документов, предоставляемых заявителем, в соответствии с пунктом 21 настоящего 

Административного регламента)

__________________________ ___________________ _____________________
 Заявитель (представитель заявителя) Подпись  Расшифровка подписи

Дата «___» __________ 20___г.

Приложение № 2
к Административному регламенту

«Запись на обучение  
по дополнительной общеобразовательной программе»

ФОРМА

Кому:
_____________________________
_____________________________
_____________________________
 (фамилия, имя, отчество заявителя)

РЕШЕНИЕ
об отказе в предоставлении муниципальной услуги «Запись  

на обучение по дополнительной общеобразовательной программе»

Организация приняла решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги «Запись на обучение по 
дополнительной общеобразовательной программе»:

 

№ 
пун-
кта

Наименование основания для отказа  
в соответствии с Административным регламентом

Разъяснение причин отказа  
в предоставлении муниципальной 

услуги
1 2 3
1. выявление недостоверной информации и (или) противо-

речивых сведений в представленных заявителем заяв-
лении и документах, указанных в пункте 19 настоящего 

регламента

указать исчерпывающий перечень 
противоречий между документами 
и заявлением представленными за-

явителем
2. несоответствие категории заявителя кругу лиц, указан-

ных в пункте 4 настоящего регламента
указать основания такого вывода 

3. несоответствие документов, указанных в пункте 19 на-
стоящего регламента, по форме или содержанию требова-

ниям законодательства Российской Федерации

указать исчерпывающий перечень 
противоречий между документами, 
заявлением представленными за-

явителем, и требованиями законода-
тельства Российской Федерации

4. подача заявления лицом, не имеющим полномочий пред-
ставлять интересы заявителя

указать основания такого вывода

5. отзыв заявления по инициативе заявителя

6. наличие медицинских противопоказаний для освоения 
программы по отдельным видам искусства, физической 

культуре и спорту

указать основания такого вывода

7. отсутствие свободных мест в Организации для приема 
на обучение по дополнительной общеобразовательной 

программе

указать основания такого вывода

8. неявка в Организацию в течение 4 рабочих дней после 
получения уведомления о необходимости личного посе-

щения для заключения договора 
об образовании

указать основания такого вывода

9. доступный остаток обеспечения сертификата дополни-
тельного образования в текущем году меньше стоимости 
одного занятия в соответствии с установленным распи-
санием либо сертификат дополнительного образования 
невозможно использовать для обучения по выбранной 

программе

указать основания такого вывода

10. неявка на прохождение вступительных (приемных) ис-
пытаний в Организацию либо отрицательные результаты 
вступительных (приемных) испытаний в Организацию

указать, какие вступительные (при-
емные) испытания не пройдены с 

полученными результатами и требу-
емыми показателями

11. непредставление оригиналов документов, сведения о 
которых указаны заявителем в электронной форме заяв-
ления на Едином портале, Навигаторе в день проведения 

вступительных (приемных) испытаний в Организации 
либо в случае отсутствия необходимости проведения 

вступительных (приемных) испытаний в день подписа-
ния договора об образовании

указать на перечень непредставлен-
ных оригиналов документов

12. несоответствие оригиналов документов сведениям, 
указанным в электронной форме заявления на Едином 

портале, Навигаторе

указать на перечень оригиналов до-
кументов, не соответствующих све-
дениям, указанным в электронной 

форме заявления


