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1) Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах, выданных  в результате предоставления муни-
ципальной услуги, обращается лично  в уполномоченный орган о необходимости исправления опечаток и ошибок, в 
котором содержится указание на их описание; 

2) Уполномоченный орган рассматривает необходимость внесения соответствующих изменений в документы, явля-
ющиеся результатом предоставления муниципальной услуги; 

3) Уполномоченный орган обеспечивает устранение опечаток и ошибок в документах, являющихся результатом 
предоставления муниципальной услуги;

4) Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3 (трех) рабочих дней с даты обращения заявителя.

Глава 4. Формы контроля за исполнением регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными 
лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования  к предо-

ставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

74. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными проце-
дурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем уполномоченного органа и ответ-
ственным исполнителем, а также путем исполнения положений регламента.

75. Основными задачами текущего контроля являются:
1) Обеспечение своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги;
2) Выявление нарушений в сроках и качестве предоставления муниципальной услуги;
3) Выявление и устранение причин и условий, способствующих ненадлежащему предоставлению муниципальной 

услуги;
4) Принятие мер по надлежащему предоставлению муниципальной услуги.
76. Текущий контроль осуществляется на постоянной основе путем проведения проверок по вопросам:
1) Решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
2) Выявления и устранения нарушений прав граждан;
3) Рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, 

действия (бездействие) должностных лиц.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предо-
ставления муниципальной услуги,  в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предо-

ставления муниципальной услуги

77. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых 
и внеплановых проверок. 

78. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов работы уполномоченного органа, утвержда-
емых руководителем уполномоченного органа. При плановой проверке полноты и качества предоставления муници-
пальной услуги контролю подлежат: 

1) Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 
2) Соблюдение положений настоящего регламента; 
3) Правильность и обоснованность принятого решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
79. Основанием для проведения внеплановых проверок являются: 
1) Получение от государственных органов, органов местного самоуправления информации о предполагаемых или 

выявленных нарушениях нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Сверд-
ловской области и нормативных правовых актов Арамильского городского округа; 

2) Обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства,  в том числе на качество предоставления 
муниципальной услуги.

Ответственность должностных лиц уполномоченного органа за решения  и действия (бездействие), прини-
маемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

80. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений положений настоящего регламента, нор-
мативных правовых актов Свердловской области и нормативных правовых актов Арамильского городского округа осу-
ществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

81. Персональная ответственность должностных лиц за правильность  и своевременность принятия решения о 
предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги закрепляется в их должностных регламентах в 
соответствии с требованиями законодательства.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам
контроля за предоставлением муниципальной услуги,

в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

82. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется  в форме контроля за соблюдением после-
довательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги  
и принятием решений должностными лицами, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами 
уполномоченного органа, руководителями и сотрудниками дошкольных образовательных организаций Арамильского 
городского округа нормативных правовых актов, а также положений настоящего регламента.

83. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за предоставлением муници-
пальной услуги путем получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках 
завершения административных процедур (действий). 

84. Граждане, их объединения и организации также имеют право: 
1) Направлять замечания и предложения по улучшению доступности  и качества предоставления муниципальной 

услуги; 
2) Вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего регламента. 
85. Должностные лица уполномоченного органа принимают меры к прекращению допущенных нарушений, устра-

няют причины и условия, способствующие совершению нарушений. 
Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, их объединений и организаций дово-

дится до сведения лиц, направивших эти замечания и предложения.

Глава 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений  и действий (бездействия) уполномо-
ченного органа, его должностных лиц, муниципальных служащих, а также решений и действий (бездействия)  

ГБУ СО «МФЦ», работников ГБУ СО «МФЦ»

Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (без-
действия) и (или) решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги 

86. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) и (или) решения, осуществляемые (принятые) в ходе предо-
ставления муниципальной услуги  (далее – жалоба), уполномоченным органом, дошкольной организацией, а также 
решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих уполномоченного органа, сотрудников 
дошкольной организации и работников ГБУ СО «МФЦ» в досудебном (внесудебном) порядке в случаях, предусмотрен-
ных статьей 11.1 Федерального закона № 210-ФЗ. 

Уполномоченные органы, организации и уполномоченные  на рассмотрение жалобы лица, которым может 
быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

87. В случае обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, предоставляющего муници-
пальную услугу, его должностных лиц жалоба направляется в вышестоящий орган уполномоченного органа.

В случае обжалования решений и действий (бездействия) муниципальных служащих уполномоченного органа жало-
ба подается руководителю уполномоченного органа.

В случае обжалования решений и действий (бездействия)  ГБУ СО «МФЦ», работника ГБУ СО «МФЦ» жалоба по-
дается для рассмотрения в ГБУ СО «МФЦ».

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электрон-
ной форме, по почте или через ГБУ СО «МФЦ». 

Жалобу на решения и действия (бездействие) ГБУ СО «МФЦ» также возможно подать в Министерство цифрового 
развития и связи Свердловской области (далее – учредитель ГБУ СО «МФЦ») в письменной форме на бумажном носи-
теле, в том числе при личном приеме заявителя, по почте или в электронной форме.

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использова-
нием ЕПГУ

88. Уполномоченный орган, ГБУ СО «МФЦ», а также учредитель ГБУ СО «МФЦ» обеспечивают:
1) Информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, 

а также решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих уполномоченного органа, 
решений  и действий (бездействия) ГБУ СО «МФЦ», его должностных лиц и работников посредством размещения 
информации: 

• На стендах в местах предоставления муниципальных услуг;
• На официальных сайтах уполномоченного органа, дошкольных организаций, ГБУ СО «МФЦ» (https://mfc66.ru/), а 

также учредителя ГБУ СО «МФЦ» (https://digital.midural.ru/);
• На Едином портале в разделе «Дополнительная информация» соответствующей муниципальной услуги;
2) Консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного ор-

гана, должностных лиц, муниципальных служащих, уполномоченного органа, решений и действий (бездействия) ГБУ 
СО «МФЦ», его должностных лиц и работников, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования 
решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц  и 
муниципальных служащих, а также решений и действий (бездействия)  ГБУ СО «МФЦ», работников ГБУ СО 

«МФЦ»

89. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования ре-
шений и действий (бездействия) уполномоченного органа, его должностных лиц и муниципальных служащих, специ-
алистов, а также решений и действий (бездействия) ГБУ СО «МФЦ» и его работников: 

1) Статьи 11.1–11.3 Федерального закона № 210-ФЗ;
2) Постановление Правительства Свердловской области от 22.11.2018  № 828-ПП «Об утверждении Положения 

об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов госу-
дарственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, госу-
дарственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предо-
ставляющих государственные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников».

90. Полная информация о порядке подачи и рассмотрении жалобы  на решения и действия (бездействие) уполно-
моченного органа, должностных лиц, муниципальных служащих, специалистов уполномоченного органа, а также ре-
шения и действия (бездействие) ГБУ СО «МФЦ», работников ГБУ СО «МФЦ» размещена в разделе «Дополнительная 
информация» на Едином портале соответствующей муниципальной услуги. 

Приложение № 1 
к административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги «Постановка на учет и направление детей в образовательные учрежде-

ния, реализующие образовательные программы дошкольного образования»

Решение о предоставлении муниципальной услуги «Постановка на учет  и направление детей в образова-
тельные учреждения, реализующие образовательные программы дошкольного образования» в части промежу-

точного результата (постановка на учет)

1. Форма для предоставления в электронном виде 

Статус информирования: заявление рассмотрено 
Комментарий к статусу информирования: «Ваше заявление рассмотрено. Индивидуальный номер заявления 

________________. Ожидайте направления  в выбранную образовательную организацию после __________ (желае-
мая дата приема, указанная в заявлении).»

2. Форма для предоставления на бумажном носителе 

от ___________ № ________
_____________________________________________________________________ 

наименование уполномоченного органа

Кому: _________________________________________________________________ 

Рассмотрев Ваше заявление от ____________ № ______________ и прилагаемые  к нему документы, уполномочен-
ным органом _____________________________ (наименование уполномоченного органа) принято решение: поставить 
на учет ___________ (ФИО ребенка полностью), в качестве нуждающегося  в предоставлении места в одной из муници-
пальных образовательных организаций: ______________ (дошкольные организации, указанные в заявлении).

______________________________________________________________________
должность и фамилия, имя, отчество (при наличии) сотрудника уполномоченного органа

Приложение № 2 
к административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги «Постановка на учет и направление детей в образовательные учрежде-

ния, реализующие образовательные программы дошкольного образования»

Решение о предоставлении муниципальной услуги «Постановка на учет  и направление детей в образова-
тельные учреждения, реализующие образовательные программы дошкольного образования» в части основно-

го результата (направление в муниципальную образовательную организацию)

1. Форма для предоставления в электронном виде 

Статус информирования: направлен в дошкольную образовательную организацию 
Комментарий к статусу информирования: «Вам предоставлено место  в _____________ (название дошкольной обра-

зовательной организации, данные о группе) в соответствии с _________________ (реквизиты документа о направлении 
ребенка в дошкольную образовательную организацию). 

Вам необходимо ____________ (порядок действия заявителя после выставления статуса с указанием срока вы-
полнения действия).»

2. Форма для предоставления на бумажном носителе 

от ___________ № ________
______________________________________________________________________ 

наименование уполномоченного органа

Кому: _________________________________________________________________ 

Вам предоставлено место в _________________ (название дошкольной образовательной организации, в группе (на-
правленность, с указанием вида  для групп компенсирующей и комбинированной направленности и профиля группы для 
оздоровительных групп, возрастной указатель группы), с режимом пребывания _________________ (режим пребы-
вания ребенка в группе) для обучения  по образовательной программе ________________ (наименование  и направлен-
ность образовательной программы (при наличии)) на языке __________ (соответствующий язык образования) / для 
осуществления присмотра и ухода в соответствии с ______________ (реквизиты документа  о направлении ребенка в 
дошкольную образовательную организацию). 

Вам необходимо ____________ (порядок действия заявителя с указанием срока выполнения действия).

______________________________________________________________________
Должность и фамилия, имя, отчество (при наличии) сотрудника уполномоченного органа

Приложение № 3
к административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги «Постановка на учет и направление детей в образовательные учрежде-

ния, реализующие образовательные программы дошкольного образования»

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги «Постановка  на учет и направление детей в 
образовательные учреждения, реализующие образовательные программы дошкольного образования» в части 

промежуточного результата – постановки на учет

1. Форма для предоставления в электронном виде 

Статус информирования: отказано в предоставлении услуги 
Комментарий к статусу информирования: «Вам отказано в предоставлении услуги по текущему заявлению по при-

чине _________________ (причина, по которой по заявлению принято отрицательное решение). 
Вам необходимо ____________ (порядок действий, который необходимо выполнить заявителю для получения по-

ложительного результата по заявлению).»

2. Форма для предоставления на бумажном носителе 

от ____________ № _____________
______________________________________________________________________ 

наименование уполномоченного органа

Кому: _________________________________________________________________ 

Вам отказано в предоставлении услуги по текущему заявлению по причине _________________ (причина, по кото-
рой по заявлению принято отрицательное решение). 

Вам необходимо ____________ (порядок действий, который необходимо выполнить заявителю для получения по-
ложительного результата по заявлению).

______________________________________________________________________
Должность и фамилия, имя, отчество (при наличии) сотрудника уполномоченного органа

Приложение № 4
к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги «Постановка на учет  и направление детей в образовательные учрежде-
ния, реализующие образовательные программы дошкольного образования»

ЗАЯВЛЕНИЕ
о предоставлении муниципальной услуги «Постановка на учет 

и направление детей в образовательные учреждения, реализующие образовательные программы дошколь-


