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муниципальной услуги.

Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в 
ходе предоставления
муниципальной услуги

96. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений положений настоящего регламента, норматив-
ных правовых актов Свердловской области и нормативных правовых актов Арамильского городского округа осуществляется 
привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность должностных лиц за правильность и своевременность принятия решения о предостав-
лении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с 
требованиями законодательства.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны 
граждан, их объединений и организаций

97. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за предоставлением муниципальной 
услуги путем получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках завершения адми-
нистративных процедур (действий).

Граждане, их объединения и организации также имеют право:
1) Направлять замечания и предложения по улучшению доступности и качества предоставления муниципальной услуги;
2) Вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего Административного регламента.
98. Должностные лица Уполномоченного органа принимают меры к прекращению допущенных нарушений, устраняют 

причины и условия, способствующие совершению нарушений.
Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, их объединений и организаций доводится до 

сведения лиц, направивших эти замечания и предложения.

Глава 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предостав-
ляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих

99. Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий (бездействия) Уполномоченного органа, 
должностных лиц Уполномоченного органа, муниципальных служащих, МФЦ, а также работника МФЦ центра 
при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке (далее – жалоба).

Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные на
рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба

Заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

100. В досудебном (внесудебном) порядке Заявитель (представитель) вправе обратиться с жалобой в письмен-
ной форме на бумажном носителе или в электронной форме:

1) В Уполномоченный орган – на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя 
структурного подразделения Уполномоченного органа, на решение и действия (бездействие) Уполномоченного 
органа, руководителя Уполномоченного органа;

2) В вышестоящий орган на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя струк-
турного подразделения Уполномоченного органа;

3) К руководителю МФЦ– на решения и действия (бездействие) работника МФЦ;
4) К учредителю МФЦ – на решение и действия (бездействие) МФЦ.
В Уполномоченном органе, МФЦ, у учредителя МФЦ определяются Уполномоченные на рассмотрение жалоб 

должностные лица.

Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения
жалобы, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг 

(функций)

101. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах 
предоставления муниципальной услуги, на сайте Уполномоченного органа, ЕПГУ (РПГУ) а также предоставляет-
ся в устной форме по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым отправлением по 
адресу, указанному Заявителем (представителем).

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалова-
ния действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муници-

пальной услуги

102. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Уполномоченного 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц регулируется:

1) Федеральным законом № 210-ФЗ;
2) Постановление Правительства Свердловской области от 22.11.2018 № 828-ПП «Об утверждении Положения 

об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов 
государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, 
государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, 
предоставляющих государственные услуги, а также на решения и действия (бездействие) МФЦ предоставления 
государственных и муниципальных услуг и его работников»;

3) Постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012          № 1198 «О федеральной государ-
ственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг».

Глава 6. Особенности выполнения административных процедур (действий) 
в многофункциональных центрах предоставления государственных 

и муниципальных услуг

Исчерпывающий перечень административных процедур (действий) 
при предоставлении муниципальной услуги, выполняемых многофункциональными центрами

103. МФЦ центр осуществляет:
1) Информирование Заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ, по иным вопросам, 

связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование Заявителей 
о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ;

2) Выдачу Заявителю результата предоставления муниципальной услуги, на бумажном носителе, подтверждаю-
щих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления муниципальной 
услуги, а также выдача документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из инфор-
мационных систем органов, предоставляющих муниципальных услуг;

3) Иные процедуры и действия, предусмотренные Федеральным законом 
№ 210-ФЗ.

В соответствии с частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ для реализации своих функций МФЦ 
вправе привлекать иные организации.

Информирование Заявителей

104. Информирование Заявителя МФЦ осуществляется следующими способами:
1) Посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения информации на офици-

альных сайтах и информационных стендах МФЦ;
2) При обращении Заявителя в МФЦ центр лично, по телефону, посредством почтовых отправлений, либо по 

электронной почте.
При личном обращении работник МФЦ подробно информирует Заявителей по интересующим их вопросам в 

вежливой корректной форме с использованием официально-делового стиля речи. Рекомендуемое время предо-
ставления консультации – не более 15 минут, время ожидания в очереди в секторе информирования для получения 
информации о муниципальных услугах не может превышать 15 минут.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, фамилии, имени, 
отчестве и должности работника МФЦ, принявшего телефонный звонок. Индивидуальное устное консультирова-
ние при обращении Заявителя по телефону работник МФЦ осуществляет не более 10 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, работник МФЦ, осуществляю-
щий индивидуальное устное консультирование по телефону, может предложить Заявителю:

1) Изложить обращение в письменной форме (ответ направляется Заявителю в соответствии со способом, ука-
занным в обращении);

2) Назначить другое время для консультаций.
При консультировании по письменным обращениям Заявителей ответ направляется в письменном виде в срок 

не позднее 30 календарных дней с момента регистрации обращения в форме электронного документа по адресу 
электронной почты, указанному в обращении, поступившем в МФЦ в форме электронного документа, и в письмен-
ной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в МФЦ в письменной форме.

Выдача Заявителю результата предоставления муниципальной услуги

105. При наличии в заявлении о предоставлении муниципальной услуги указания о выдаче результатов оказа-
ния услуги через МФЦ, Уполномоченный орган передает документы в МФЦ для последующей выдачи Заявителю 
(представителю) способом, согласно заключенным соглашениям о взаимодействии заключенным между Уполномоченным 
органом и МФЦ в порядке, утвержденном постановлением Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797 «О 
взаимодействии между МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполни-
тельной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской 
Федерации, органами местного самоуправления» (далее – постановление № 797).

Порядок и сроки передачи Уполномоченным органом таких документов в МФЦ определяются соглашением о взаимодей-
ствии, заключенным ими в порядке, установленном постановлением № 797.

106. Прием Заявителей для выдачи документов, являющихся результатом муниципальной услуги, в порядке очередности 
либо по предварительной записи.

Работник МФЦ осуществляет следующие действия:                                                     
1) Устанавливает личность Заявителя на основании документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодатель-

ством Российской Федерации;
2) Проверяет полномочия представителя Заявителя (в случае обращения представителя Заявителя);
3) Определяет статус исполнения заявления Заявителя в ГИС; распечатывает результат предоставления муниципальной 

услуги в виде экземпляра электронного документа на бумажном носителе и заверяет его с использованием печати МФЦ (в 
предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации случаях – печати с изображением Государствен-
ного герба Российской Федерации);

4) Выдает документы Заявителю, при необходимости запрашивает у Заявителя подписи за каждый выданный документ;
5) Запрашивает согласие Заявителя на участие в смс-опросе для оценки качества предоставленных услуг МФЦ.
107. В случае предоставления документов через ЕПГУ, результат предоставления услуги формируется автоматически в 

электронном виде и подписывается усиленной квалифицированной подписью уполномоченного лица.

108. Уполномоченным органом ведется электронный реестр решений предоставления муниципальной услуги.

Исчерпывающий перечень оснований для процедуры автоматического принятия решения о предоставлении 
муниципальной услуги

109. Основаниями для отказа в приеме к рассмотрению документов, необходимых для автоматического принятия решения 
о предоставлении муниципальной услуги, являются:

1)  Представленные документы, в рамках межведомственного электронного взаимодействия, являются валидными и ве-
рифицированными;

2) Представленные в электронной форме документы, которые подаются Заявителем вне рамок межведомственного элек-
тронного взаимодействия, не содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать инфор-
мацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления услуги;

3) Заявление подано родителем (законным представителем) либо лицом, обладающим соответствующими полномочиями 
представлять интересы Заявителя;

4) Представленные Заявителем документы не утратили силу на момент обращения за получением услуги (документы, 
удостоверяющие личность, документы, подтверждающие полномочия представителя);

5) Заявитель полностью заполнил обязательные поля в форме заявления о предоставлении услуги;
6) Подача заявления о предоставлении услуги и документов, необходимых для предоставления услуги, в электронной 

форме без нарушений установленных требований;
7) Заявление подано в орган государственной власти, орган местного самоуправления или организацию, в полномочия 

которых входит предоставление. 

Приложение № 1
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникуляр-

ное время»

Форма решения о предоставлении муниципальной услуги

Кому__________________________
 (фамилия, имя, отчество)

проживающего________________________
(адрес места жительства)

РЕШЕНИЕ
о предоставлении муниципальной услуги «Организация отдыха детей 

в каникулярное время»

от ___________          № ________

Рассмотрев Ваше заявление от ____________ № ______________ уполномоченным органом ________
____________________________________________________________

наименование уполномоченного органа
принято решение о предоставлении Вам путевки в организацию отдыха детей и их оздоровления ___

___________________________________________________.
                                                              (наименование организации отдыха детей и их оздоровления)

Дополнительная информация: _______________________________________.

______________________________     
должность и ФИО сотрудника, принявшего решение

Приложение № 2 
к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги
«Организация отдыха детей в каникулярное время»

Форма решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги

Кому__________________________
 (фамилия, имя, отчество)

проживающего________________________
(адрес места жительства)

РЕШЕНИЕ
об отказе в предоставлении муниципальной услуги «Организация отдыха 

детей в каникулярное время»

от ___________          № ________

Рассмотрев Ваше заявление от ____________ № ______________ уполномоченным органом ________
____________________________________________________________

                                                                   наименование уполномоченного органа
принято решение об отказе в предоставлении Вам путевки в организацию отдыха детей и их оздоров-

ления: ___________________________________________________________________
(указать ФИО и дату рождения ребенка)

по следующим основаниям:

№ Наименование основания для отказа Разъяснение причин отказа

Дополнительная информация: ____________________________________________________________
________.

Вы вправе повторно обратиться в уполномоченный орган с заявлением о предоставлении муници-
пальной услуги после устранения указанных нарушений.

Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в уполномо-
ченный орган, а также в судебном порядке.

______________________________     
должность и ФИО сотрудника, принявшего решение

Приложение № 3 
к Административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги

«Организация отдыха детей в каникулярное время»

Форма решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги
Кому__________________________

 (фамилия, имя, отчество)
проживающего________________________

(адрес места жительства)

Сведения
об электронной подписи

Сведения
об электронной подписи


