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Какая помощь предусма-
тривается законодатель-
ством Свердловской обла-
сти в связи с газификацией 
жилого помещения?

Законом Свердловской об-
ласти от 29 октября 2007 года 
№ 126-ОЗ «Об оказании госу-
дарственной социальной по-
мощи, материальной  помощи 
и предоставлении социальных 
гарантий отдельным катего-
риям граждан в Свердловской 
области» предусмотрено пре-
доставление социальных га-
рантий в форме компенсации 
затрат на подключение жилых 
помещений к газовым сетям 
или освобождения от затрат на 
подключение жилых помеще-
ний к газовым сетям (далее – 
социальные гарантии).

Кроме того, Законом Сверд-
ловской области от 20 октября 
2011 года № 86-ОЗ «Об об-
ластном материнском (семей-
ном) капитале» (далее – Закон 
Свердловской области от 20 
октября 2018 года № 86-ОЗ) 
предусмотрено предоставление 
гражданам областного мате-
ринского (семейного) капитала 
средства которого также могут 
быть направлены на подклю-
чение (технологическое присо-
единение) жилых помещений к 
газовым сетям.

Меры социальной поддерж-
ки в связи с газификацией жи-
лого помещения предоставля-
ются следующим категориям 
граждан: малоимущим семьям 
и малоимущим одиноко про-
живающим гражданам, по не-
зависящим от них причинам, 
порядок установления которых 
определяется Правительством 
Свердловской области, име-

ющим среднедушевой доход 
ниже величины прожиточного 
минимума, установленного в 
Свердловской области; граж-
данам, достигшим возраста 
60 или 55 лет (соответственно 
мужчины и женщины); граж-
данам, которым установлена 
досрочная страховая пенсия по 
старости, страховая пенсия по 
инвалидности или социальная 
пенсия по инвалидности.

В случае смерти гражданина, 
достигшего возраста 60 или 55 
лет (соответственно мужчины и 
женщины), или гражданина, ко-
торому установлена досрочная 
страховая пенсия по старости, 
страховая пенсия по инвалид-
ности или социальная пенсия 
по инвалидности, имевшего 
право на получение социаль-
ных гарантий в форме частич-
ной компенсации затрат на под-
ключение жилых помещений

к газовым сетям и не вос-
пользовавшегося этим правом, 
указанные гарантии предостав-
ляются вдове (вдовцу) этого 
гражданина.

Граждане, являющиеся об-
ладателями сертификата на об-
ластной материнский (семей-
ный) капитал, вправе направить 
его средства на газификацию 
жилого помещения.

Денежные средства, полу-
ченные в рамках социальных 
гарантий и при распоряжении 
сертификатом на областной ма-
теринский (семейный) капитал 
на газификацию жилого поме-
щения, могут быть потрачены 
на подключение (технологи-
ческое присоединение) жилых 
помещений к газовым сетям, 
включая затраты на разработку 
проектной документации, мон-
таж газового оборудования, пу-

сконаладочные работы и другие 
работы, связанные с подключе-
нием (технологическим присо-
единением) жилых помещений 
к газовым сетям, а также на 
приобретение следующего бы-
тового газового оборудования. 
Это: газовый котел двухконтур-
ный (отопление и горячая вода) 
или газовый котел одноконтур-
ный (отопительный) и (или) 
газовый водонагреватель (бой-
лер), газовая плита или газовая 
варочная поверхность (панель) 
и (или) газовый духовой шкаф 
(духовка), газовый счетчик, 
клапан электромагнитный с 
датчиком загазованности, сиг-
нализатор загазованности или 
сигнализатор угарного газа.

Социальные гарантии предо-
ставляются в форме компен-
сации 90 процентов затрат на 
подключение (технологиче-
ское присоединение) жилых 
помещений к газовым сетям 
и компенсации 90 процентов 
затрат на приобретение пред-
усмотренного бытового газо-
вого оборудования, но не более 
установленного Правитель-
ством Свердловской области 
максимального предельного 
размера этой компенсации, или 
освобождения от 90 процентов 
затрат на подключение (тех-
нологическое присоединение) 
жилых помещений к газовым 
сетям и от 90 процентов за-
трат на приобретение предус-
мотренного бытового газового 
оборудования, но не более уста-
новленного Правительством 
Свердловской области макси-
мального предельного размера 
этого освобождения.

С заявлением о предоставле-
нии социальных гарантий мож-
но обратиться в управление 

социальной политики по месту 
жительства, в том числе госу-
дарственное бюджетное учреж-
дение Свердловской области 
«Многофункциональный центр 
предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг».

С информацией о месте на-
хождения и контактных данных 
управлений социальной поли-
тики Министерства социаль-
ной политики Свердловской 
области можно ознакомиться 
на официальном сайте Мини-
стерства социальной политики 
Свердловской области в инфор-

мационно-телекоммуникацион-
ной сети «Интернет».

По возникшим вопросам 
можно обратиться в Управле-
ние социальной политики в 
г. Сысерть по телефонам для 
справок: 8 (34374) 6-02-95. С 
дополнительной информаци-
ей по социальной газифика-
ции (догазификации) можно 
ознакомиться на сайте Мини-
стерства энергетики и жилищ-
но-коммунального хозяйства 
Свердловской области.

Администрация АГО

Как составить акт о пре-
доставлении коммуналь-
ных услуг ненадлежаще-
го качества

Постановлением Прави-
тельства РФ от 06.05.2011 № 
354 утвержден порядок уста-
новления факта предостав-
ления коммунальных услуг 
ненадлежащего качества и 
(или) с перерывами, превы-
шающими установленную 
продолжительность, по ито-
гам которого жители имеют 
право на перерасчет, если 
услуга действительно предо-
ставлена некачественно.

При предоставлении в рас-
четном периоде потребителю 
в жилом или нежилом поме-
щении или на общедомовые 
нужды в многоквартирном 
доме коммунальной услуги 
ненадлежащего качества и 
(или) с перерывами, превы-
шающими установленную 
продолжительность, а также 
при перерывах в предостав-
лении коммунальной услуги 
для проведения ремонтных 
и профилактических работ в 
пределах установленной про-
должительности перерывов 
размер платы за такую ком-
мунальную услугу за расчет-

ный период подлежит умень-
шению вплоть до полного 
освобождения потребителя 
от оплаты такой услуги.

Если коммунальная услуга 
некачественная, нужно обра-
титься в свою управляющую 
компанию или аварийную 
диспетчерскую службу и рас-
сказать о нарушении каче-
ства коммунальной услуги, а 
также сообщить свои фами-
лию, имя и отчество, точный 
адрес, где обнаружена про-
блема. Телефоны для обра-
щений указаны, в том числе, 
в квитанциях. 

Cотрудник УК или ТСЖ 
обязан сообщить жителю о 
причинах некачественной ус-

луги и сделать соответствую-
щую отметку в журнале ре-
гистрации. Если специалист 
не знает, в чем причина, то он 
должен согласовать с потре-
бителем время и дату прове-
дения проверки и уведомить 
об этом ресурсоснабжаю-
щую организацию (РСО), ко-
торая поставляет коммуналь-
ный ресурс;

После проверки составля-
ется акт о некачественной 
коммунальной услуге, кото-
рый подписывает предста-
витель УК или ТСЖ, РСО 
и обратившийся с жалобой 
житель.

Администрация АГО

Меры социальной 
поддержки

Для начала – обратиться  
в управляющую компанию

Важные знания


