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срока предоставления.
70. После предоставления оригиналов документов в Организацию заявителю в личный кабинет на-

правляется информация о том, что документы находятся на проверке Организацией.
71. При издании распорядительного акта о приеме на обучение в образовательные организации в 

личный кабинет заявителя направляется одно из следующих уведомлений:
 уведомление о приеме на обучение ребенка в Организацию с указанием реквизитов распорядитель-

ного акта;
 уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с пунктом 51 на-

стоящего Административного регламента.
72. Получение информации о ходе рассмотрения заявления и о результате предоставления муници-

пальной услуги производится в личном кабинете на Портале, при условии авторизации.
Заявитель имеет возможность отслеживать статус электронного заявления, а также информацию о 

дальнейших действиях в личном кабинете в любое время.
73. Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Пра-

вилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов 
федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества 
предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как 
основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководи-
телями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской 
Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей 
территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделе-
ний) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделе-
ний) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных 
центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг, а также о применении результатов указан-
ной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствую-
щими руководителями своих должностных обязанностей».

74. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездей-
ствие Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа в соответствии со статьей 
11.2 Федерального закона № 210-ФЗ и в порядке, установленном постановлением Правительства Рос-
сийской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 
обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и действий (бездей-
ствия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг».

Раздел 4. Порядок и формы контроля за исполнением Административного
регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными 
работниками Организации положений Административного регламента и иных нормативных 

правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а так-
же принятием ими решении

75. Текущий контроль за соблюдением и исполнением работниками Организации настоящего Ад-
министративного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к 
предоставлению муниципальной услуги, а также принятия ими решений осуществляется в порядке, 
установленном организационно-распорядительным актом Уполномоченного органа, который включает 
порядок выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и под-
готовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) 
работников Организации.

76. Требованиями к порядку и формам текущего контроля за предоставлением муниципальной ус-
луги являются:

1) независимость;
2) тщательность.
77. Независимость текущего контроля заключается в том, что должностное лицо Уполномоченного 

органа, уполномоченное на его осуществление, не находится в служебной зависимости от должност-
ного лица Уполномоченного органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, в том 
числе не имеет близкого родства или свойства (родители, супруги, дети, братья, сестры, а также братья, 
сестры, родители, дети супругов и супруги детей) с ним.

78. Должностные лица Уполномоченного органа, осуществляющие текущий контроль за предостав-
лением муниципальной услуги, обязаны принимать меры по предотвращению конфликта интересов 
при предоставлении муниципальной услуги.

79. Тщательность осуществления текущего контроля за предоставлением муниципальной услуги 
состоит в исполнении уполномоченными работниками Организации обязанностей, предусмотренных 
настоящим подразделом.

80. Сотрудники общеобразовательных организаций, участвующих в предоставлении услуги, несут 
персональную ответственность за соблюдение, полноту и качество исполнения положений настоящего 
Административного регламента.

81. Текущий контроль соблюдения последовательности действий по предоставлению услуги осу-
ществляет руководитель общеобразовательной организации.

82. Общеобразовательная организация устанавливает периодичность осуществления текущего кон-
троля и определяет должностное лицо, осуществляющее текущий контроль.

83. Мероприятия по контролю предоставления услуги проводятся в форме проверок. Проверки мо-
гут быть плановыми и внеплановыми.

84. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления обращений заявителей с жалобами на 
нарушение их прав и законных интересов.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и каче-
ства предоставления муниципальной услуги

85. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества 
предоставления муниципальной услуги устанавливается организационно-распорядительным актом 
Уполномоченного органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

86. При выявлении в ходе проверок нарушений исполнения положений законодательства Российской 
Федерации, включая положения настоящего Административного регламента, устанавливающих требо-
вания к предоставлению муниципальной услуги, в том числе по жалобам на решения и (или) действия 
(бездействие) работников Организации, должностных лиц Уполномоченного органа, принимаются 
меры по устранению таких нарушений.

Ответственность работников Организации за решения и действия (бездействия), принимае-
мые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

87. Работником Организации, ответственным за предоставление муниципальной услуги, а также за 
соблюдение порядка предоставления муниципальной услуги, является руководитель Организации, не-
посредственно предоставляющий муниципальной услуги.

88. По результатам проведенных мониторинга и проверок в случае выявления неправомерных ре-
шений, действий (бездействия) работников Организации, ответственных за предоставление муници-
пальной услуги, и фактов нарушения прав и законных интересов заявителей, работники Организации, 
несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством 
Свердловской области.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля  
за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан,  

их объединений и организаций

89. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в порядке и формах, 
предусмотренных подразделами «Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и ис-
полнением ответственными работниками Организации положений Административного регламента и 
иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной 
услуги, а также принятием ими решении» и «Порядок и периодичность осуществления плановых и 
внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги» настоящего Ад-
министративного регламента.

90. Граждане, их объединения и организации для осуществления контроля за предоставлением му-
ниципальной услуги с целью соблюдения порядка ее предоставления имеют право направлять в Отдел 
образования жалобы на нарушение работниками Организации, порядка предоставления муниципаль-
ной услуги, повлекшее ее непредоставление или предоставление с нарушением срока, установленного 
Административным регламентом.

91. Граждане, их объединения и организации для осуществления контроля за предоставлением 
муниципальной услуги имеют право направлять в Организацию индивидуальные и коллективные об-
ращения с предложениями по совершенствованию порядка предоставления муниципальной услуги, а 
также жалобы и заявления на действия (бездействие) работников Организации и принятые ими реше-
ния, связанные с предоставлением муниципальной услуги.

92. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан и их 
объединений, и организаций, осуществляется посредством открытости деятельности Организации при 
предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о 
порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений 
(жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) 
Организации, предоставляющей муниципальной услуги, а также их работников

Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование 
действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления му-

ниципальной услуги

93. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) 
решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги, Организацией, 
работниками Организации (далее – жалоба).

94. В случае, если жалоба подается представителем, дополнительно предоставляется документ, под-
тверждающий полномочия представителя действовать от имени заявителя.

95. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, комплексного 

запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;
нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление 

или осуществление которых не предусмотрено законодательством Российской Федерации для предо-
ставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено законодательством Российской 
Федерации для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены законода-
тельством Российской Федерации;

требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной за-
конодательством Российской Федерации;

отказ Организации, работника Организации в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выдан-
ных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение срока внесения 
таких исправлений;

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной 
услуги;

приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не 
предусмотрены законодательством Российской Федерации;

требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, 
отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муни-
ципальной услуги, за исключением случаев, указанных в пункте 43 настоящего Административного 
регламента.

96. Жалоба должна содержать:
наименование Организации, указание на работника Организации, решения и действия (бездействие) 

которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, 

а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и по-
чтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Организации, работника Организа-
ции;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Ор-
ганизации, работника Организации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

97. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в том числе на личном приеме за-
явителя, по почте либо в электронной форме.

98. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий 
его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

99. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 95 настоящего Адми-
нистративного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных 
простой электронной подписью уполномоченного лица. При этом документ, удостоверяющий лич-
ность, не требуется.

100. В электронной форме жалоба может быть подана заявителем посредством:
официального сайта edu.aramilgo.ru Уполномоченного органа, Организации в сети Интернет;
Портала;
федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного 

(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 
государственных и муниципальных услуг, за исключением жалоб на решения и действия (бездействие) 
МФЦ и их работников.

101.  В Отделе образования, в Организации определяются уполномоченные должностные лица и 
(или) работники, которые обеспечивают:

прием и регистрацию жалоб;
направление жалоб в Отдел образования, в Организацию, в соответствии с пунктами 114 настоящего 

Административного регламента;
рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
102. По результатам рассмотрения жалобы Отдел образования, Организация, в пределах полномочий 

принимает одно из следующих решений:
жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных 

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, воз-
врата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено законодательством Россий-
ской Федерации;

в удовлетворении жалобы отказывается по основаниям, предусмотренным пунктом 107 настоящего 
Административного регламента.

103. При удовлетворении жалобы Отдел образования, Организация, в пределах полномочий прини-
мает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю 
результата предоставления муниципальной услуги, не позднее 5-ти рабочих дней со дня принятия 
решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

104. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 104 настоящего 
Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электрон-
ной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным работником Отдела об-
разования, работником Организации, соответственно.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позд-
нее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного ЭП 
уполномоченным на рассмотрение жалобы работником Отдела образования, Организации, вид которой 
установлен законодательством Российской Федерации.

В случае признания жалобы, подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю дается информация 
о действиях, осуществляемых Отделом образования, Организацией, в целях незамедлительного устра-
нения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения 
за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо 
совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю даются аргумен-
тированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования 
принятого решения.

105. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
наименование Отдела образования, Организации, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, 

отчество (при наличии) должностного лица и (или) работника, принявшего решение по жалобе;
номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, работнике, решение 

или действие (бездействие) которого обжалуется;
фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том 

числе срок предоставления результата муниципальной услуги, а также информация, указанная в пун-
кте 104 настоящего Административного регламента;

информация о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
106. Отдел образования, Организация отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
1) наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же пред-

мете и по тем же основаниям;
2) подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законо-

дательством Российской Федерации;
3) наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями законодательства 

Российской Федерации в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
107. Отдел образования, Организация, вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
1) наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и иму-

ществу должностного лица, работника, а также членов его семьи;
2) отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество 

(при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
108. Отдел образования, Организация сообщает заявителю об оставлении жалобы без ответа в тече-

ние 3-х рабочих дней со дня регистрации жалобы.
109. Заявитель вправе обжаловать принятое по жалобе решение в судебном порядке в соответствии с 

законодательством Российской Федерации.


