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110. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава 
административного правонарушения, предусмотренного Кодексом Российской Федерации об админи-
стративных правонарушениях, или признаков состава преступления работник, уполномоченный на рас-
смотрение жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава админи-
стративного правонарушения, предусмотренного действующим законодательством, работник, уполно-
моченный на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы про-
куратуры и одновременно в Отдел образования.

111. Отдел образования, Организация, обеспечивают:
оснащение мест приема жалоб;
информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Организа-

ции, работников Организации, посредством размещения информации на стендах в местах предоставле-
ния муниципальных услуг, на официальных сайтах Отдела образования, Организации, Портала;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Организа-
ции, работников Организации, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

формирование и представление в порядке, установленном законодательством Российской Федера-
ции, отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и 
неудовлетворенных жалоб).

112. Сведения о содержании жалоб подлежат размещению в федеральной государственной инфор-
мационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и 
действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг, 
в соответствии с требованиями Положения о федеральной государственной информационной системе, 
обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), 
совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг, утвержденного постанов-
лением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О федеральной государственной 
информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования реше-
ний и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных 
услуг».

Органы, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть 
направлена жалоба заявителя в досудебном

(внесудебном) порядке

113. Жалоба подается в Отдел образования, Организацию, предоставившие муниципальной услуги, 
порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) Органи-
зации, работника Организации, и рассматривается Организацией в порядке, установленном законода-
тельством Российской Федерации.

114. Жалобу на решения и действия (бездействие) Организации можно подать в Отдел образования.
115. Прием жалоб в письменной форме на бумажном носителе осуществляется Отделом образова-

ния, Организацией, где заявитель подавал заявление на получение муниципальной услуги, нарушение 
порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципаль-
ной услуги.

116. Жалоба, поступившая в Отдел образования, Организацию подлежит регистрации не позднее 
следующего рабочего дня со дня ее поступления.

117. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации (если более короткие 
сроки рассмотрения жалобы не установлены Отделом образования, Организацией.

118. В случае обжалования отказа Организации, работника Организации в приеме документов у за-
явителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем 
нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней 
со дня ее регистрации.

В случае, если жалоба подана заявителем в Отдел образования, Организацию, в компетенцию кото-
рого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3-х рабочих дней со дня регистрации такой жа-
лобы, она направляется в уполномоченный на ее рассмотрение государственный или муниципальный 
орган, о чем в письменной форме информируется заявитель.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на 
ее рассмотрение государственном или муниципальном органе.

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с 
использованием Портала

119. Заявители информируются о порядке подачи и рассмотрении жалобы, в том числе с использова-
нием Портала, способами, предусмотренными подразделом «Требования к порядку информирования о 
предоставлении Услуги» настоящего Административного регламента.

120. Информация, указанная в разделе 5 настоящего Административного регламента, подлежит обя-
зательному размещению на Портале, официальном сайте Организации, Уполномоченного органа.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) 
обжалования решений и действий (бездействия) Организации, работников Организации

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) и (или) решений, приня-
тых в ходе представления муниципальной услуги, осуществляется с соблюдением требований Феде-
рального закона № 210-ФЗ.

Приложение № 1  
к Административному регламенту  
по предоставлению муниципальной услуги

ФОРМА 1

Форма 
решения о приеме заявления о зачислении в муниципальную образовательную организа-

цию, реализующую программу общего образования на территории Арамильского ГО

Наименование Организации
Кому:   

РЕШЕНИЕ
о приеме заявления о зачислении муниципальную образовательную организацию, реали-

зующую программу общего образования  
на территории Арамильского ГО, к рассмотрению  

по существу

от    № _____________ 

Ваше заявление от   №   и прилагаемые к нему документы (копии) Организация приняла к рассмотре-
нию.

Дополнительная информация: _____________________________________

_______________________     __________________
Должность и ФИО сотрудника, принявшего решение     подпись

ФОРМА 2
Уведомление 

о регистрации заявления о зачислении в муниципальную образовательную организацию, 
реализующую программу общего образования на территории Арамильского ГО, по элек-

тронной почте:

Добрый день!

Ваше заявление на зачисление в общеобразовательную организацию зарегистрировано под номером    
.

Данные заявления:

Дата регистрации:  

Время регистрации:    

Образовательная организация:    

ФИО ребенка:    

Приложение № 2 
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги

Форма решения об отказе в приеме заявления о зачислении
в муниципальную образовательную организацию, реализующую программу общего образования на 

территории Арамильского ГО

Наименование Организации

Кому: ______________________

РЕШЕНИЕ
об отказе в приеме заявления о зачислении в муниципальную образовательную организацию, 

реализующую программу общего образования на территории Арамильского ГО,  
к рассмотрению по существу

от ___________    № ______

Рассмотрев Ваше заявление от ________ № ______и прилагаемые к нему документы, Организацией 
принято решение об отказе в его приеме по следующим основаниям:

№ пункта Админи-
стративного регла-

мента

Наименование основания для отказа в соот-
ветствии с единым стандартом

Разъяснение причин отказа в 
предоставлении услуги

подпункт 1  
пункта 49

обращение за предоставлением иной услуги Указываются основания такого 
вывода

подпункт 2  
пункта 49

Заявителем представлен неполный комплект 
документов, необходимых для предоставле-

ния муниципальной услуги

Указывается исчерпывающий 
перечень документов, которые 

необходимо представить за-
явителю

подпункт 3  
пункта 49

Документы, необходимые для предоставле-
ния муниципальной услуги, утратили силу

Указывается исчерпывающий 
перечень документов, утратив-

ших силу
подпункт 4  
пункта 49

Наличие противоречий между сведениями, 
указанными в заявлении, и сведениями, ука-
занными в приложенных к нему документах

Оказываются основания тако-
го вывода

подпункт 5  
пункта 49

Документы содержат подчистки и исправле-
ния текста, не заверенные в порядке, уста-
новленном законодательством Российской 

Федерации

Указывается исчерпывающий 
перечень документов, содер-
жащих подчистки и исправ-

ления
подпункт 6  
пункта 49

Документы содержат повреждения, наличие 
которых не позволяет в полном объеме ис-
пользовать информацию и сведения, содер-
жащиеся в документах для предоставления 

муниципальной услуги

Указывается исчерпывающий 
перечень документов, содер-

жащих повреждения

подпункт 7  
пункта 49

Некорректное заполнение обязательных 
полей в заявлении (отсутствие заполнения, 

недостоверное, неполное либо неправильное, 
не соответствующее требованиям, установ-

ленным настоящим Административным 
регламентом)

Оказываются основания тако-
го вывода

подпункт 8  
пункта 49

Заявление подано лицом, не имеющим 
полномочий представлять интересы заяви-
теля в соответствии с подразделом «Круг 

заявителей» настоящего Административного 
регламента

Указываются основания такого 
вывода

подпункт 9  
пункта 49

Несоответствие категории заявителей, ука-
занных в пункте 4 настоящего Администра-

тивного регламента

Оказываются основания тако-
го вывода

подпункт 10 пункта 
49

Поступление заявления, аналогично ранее 
зарегистрированному заявлению, срок предо-
ставления муниципальной услуги по которо-
му не истек на момент поступления такого 

заявления

Оказываются основания тако-
го вывода

подпункт 11 пункта 
49

Заявление подано за пределами периода, ука-
занного в пункте 33 настоящего Администра-

тивного регламента

Оказываются основания тако-
го вывода

подпункт 12 пункта 
49

Несоответствие документов, указанных в 
пункте 37 настоящего Административно-
го регламента, по форме или содержанию 
требованиям законодательства Российской 

Федерации

Оказывается, исчерпывающий 
перечень документов, содер-

жащих недостатки

подпункт 13 пункта 
49

Обращение заявителя в Организацию, реа-
лизующую исключительно адаптированную 
программу, с заявлением о приеме на образо-
вательную программу, не предусмотренную в 

Организации

Оказываются основания тако-
го вывода

подпункт 14 пункта 
49

Несоответствие возраста ребенка, в интере-
сах которого действует родитель (законный 
представитель), требованиям действующего 

законодательства (ребенок не достиг возраста 
6 лет и 6 месяцев или уже достиг возраста 8 
лет на момент начала получения начального 
общего образования) при отсутствии разре-

шения на прием ребенка в Организацию

Указываются основания такого 
вывода

Дополнительная информация:  

Вы вправе повторно обратиться в Организацию с заявлением о предоставлении муниципальной ус-
луги после устранения указанных нарушений.

Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в уполномо-
ченный орган, а также в судебном порядке.

_______________________     __________________
Должность и ФИО сотрудника, принявшего решение     подпись

Приложение № 3 
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги

Форма решения о приеме на обучение в муниципальную образовательную организацию, реа-
лизующую программу общего образования на территории Арамильского ГО

_______________________________
Наименование Организации

Кому:  

РЕШЕНИЕ
о приеме на обучение в муниципальную образовательную организацию, реализующую про-

грамму общего образования на территории  
Арамильского ГО

ОТ   №  

Ваше заявление от    №    и прилагаемые к нему документы (копии) Организацией рассмотрены и 
принято решение о приеме на обучение в ________ (распорядительный акт от _________ №______.


