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8) порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, и при-
нимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые явля-
ются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги осуществляется бес-
платно. 

5. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) должностное лицо дошкольной органи-
зации, работник ГБУ СО «МФЦ», осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (коррект-
ной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации  о наименовании органа, в который 
позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности специалиста, 
принявшего телефонный звонок.

Если должностное лицо дошкольной организации  не может самостоятельно дать ответ, телефонный 
звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся 
лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую ин-
формацию.

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает заявителю один из следу-
ющих вариантов дальнейших действий:

1) изложить обращение в письменной форме;
2) назначить другое время для консультаций.
Должностное лицо дошкольной организации, не вправе осуществлять информирование, выходящее за 

рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо или 
косвенно на принимаемое решение.

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать  10 минут.
Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан.
6. По письменному обращению должностное лицо дошкольной организации, ответственное за предо-

ставление муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет гражданину сведения по 
вопросам, указанным в пункте 4 Административного регламента в порядке, установленном Федераль-
ным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Феде-
рации».

7. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные положением  о федеральной муниципальной 
информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», 
утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861  «О феде-
ральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной 
форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)».

Доступ к информации о сроках, порядке предоставления муниципальной услуги и документах, не-
обходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется без выполнения заявителем 
каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого 
на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения  с право-
обладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авто-
ризацию заявителя или предоставление  им персональных данных.

8. На официальном сайте дошкольной организации, на стендах в местах предоставления муниципаль-
ной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципаль-
ной услуги, и в ГБУ СО «МФЦ» размещается следующая справочная информация:

1) о месте нахождения и графике работы дошкольной организации, ответственных за предоставление 
муниципальной услуги, а также ГБУ СО «МФЦ»;

2) справочные телефоны дошкольной организации, ответственных  за предоставление муниципаль-
ной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора (при наличии);

3) адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи дошкольной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

9. В залах ожидания дошкольной организации размещаются нормативные правовые акты, регулиру-
ющие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе административный регламент, кото-
рые по требованию заявителя предоставляются ему для ознакомления.

10. Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных 
стендах в помещении ГБУ СО «МФЦ» осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным 
между ГБУ СО «МФЦ» и Отделом образования Арамильского городского округа (далее – уполномочен-
ный орган), с учетом требований к информированию, установленных Административным регламентом.

11. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о резуль-
татах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем в личном кабинете на 
ЕПГУ, а также в дошкольной организации при обращении заявителя лично, по телефону, посредством 
электронной почты.

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

12. Наименование муниципальной услуги – «Выплата компенсации части родительской платы за при-
смотр и уход за детьми в государственных и муниципальных образовательных организациях, находя-
щихся на территории соответствующего субъекта Российской Федерации». 

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 

13. Муниципальная услуга предоставляется дошкольными организациями.
14. При предоставлении муниципальной услуги, дошкольной организации запрещается требовать от 

заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муници-
пальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключе-
нием получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальной услуги.

Наименование органов и организаций, обращение в которые необходимо 
для предоставления муниципальной услуги

15. В предоставлении муниципальной услуги принимают участие: 
- уполномоченный орган, в части передачи заявлений, документов;
- дошкольная организация;
- ГБУ СО «МФЦ».
При предоставлении муниципальной услуги дошкольная организация взаимодействует с: 
Федеральной налоговой службой в части получения сведений о рождении; 
Социальный фонд России в части получения сведений о лишении родительских прав; 
Социальный фонд России в части получения сведений об ограничении родительских прав; 
Социальный фонд России в части получения сведений об отобрании ребенка при непосредственной 

угрозе его жизни или здоровью; 
Федеральной налоговой службой в части получения сведений о заключении (расторжении) брака; 
Федеральной налоговой службой в части получения сведений  об установлении отцовства; 
Федеральной налоговой службой в части получения сведений об изменении фамилии, имени или от-

чества для лиц, изменивших фамилию, имя или отчество; 
Социальный фонд России в части получения сведений  об установлении опеки и попечительства над 

ребенком. 

Описание результата предоставления муниципальной услуги

16. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
- решение о предоставлении компенсации платы, взимаемой с родителя (законного представителя) 

за присмотр и уход за ребенком (детьми), осваивающим(и) образовательные программы дошкольного 
образования в организации(ях), осуществляющих образовательную деятельность  (далее – решение о 
предоставлении услуги);

- решение об отказе в предоставлении компенсации платы, взимаемой с родителя (законного пред-
ставителя) за присмотр и уход за ребенком (детьми), осваивающим(и) образовательные программы до-
школьного образования  в организации(ях), осуществляющих образовательную деятельность  (далее – 
решение об отказе в предоставлении услуги).

16.1. Решение о предоставлении муниципальной услуги по форме, согласно Приложению № 1 к Ад-
министративному регламенту.

16.2. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги по форме, согласно Приложению № 
2 к Административному регламенту. 

Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения 
в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления 
предоставления муниципальной услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся 

результатом предоставления муниципальной услуги 

17. Дошкольная организация в течение 6 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, направляет заявителю способом, указанном в 
заявлении один из результатов, указанных в пункте 16 Административного регламента.

Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

18. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, с 
указанием их реквизитов и источников официального опубликования размещены на официальном сайте 

дошкольной организации в сети «Интернет» и на ЕПГУ.
Уполномоченный орган обеспечивает размещение и актуализацию перечня указанных нормативных 

правовых актов на официальном сайте Арамильского городского округа в сети «Интернет» и на Едином 
портале. 

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии  с законодательством 
Российской Федерации и законодательством Свердловской области для предоставления муници-
пальной услуги, и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявите-

лем, в том числе в электронной форме, порядок их представления

19. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет:
1) заявление о предоставлении муниципальной услуги по форме, согласно Приложению № 3 к Адми-

нистративному регламенту. 
2) справку о среднедушевом доходе семьи для предоставления компенсации платы, взимаемой с роди-

телей (законных представителей) за присмотр и уход  за детьми, осваивающими образовательные про-
граммы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность.

В случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование заявления осуществляется по-
средством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи за-
явления в какой-либо иной форме. 

В заявлении также указывается один из следующих способов направления результата предоставления 
муниципальной услуги: 

в форме электронного документа в личном кабинете на ЕПГУ; 
дополнительно на бумажном носителе в виде распечатанного экземпляра электронного документа в 

дошкольной организации, ГБУ СО «МФЦ»; 
на бумажном носителе в дошкольной организации, ГБУ СО «МФЦ»; 
3) документ, удостоверяющий личность заявителя. 
В случае направления заявления посредством ЕПГУ сведения из документа, удостоверяющего лич-

ность Заявителя формируются при подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и 
аутентификации (далее – ЕСИА)  из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут 
быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронно-
го взаимодействия (далее – СМЭВ) (при наличии технической возможности информационного обмена).

В случае если документ, подтверждающий полномочия заявителя выдан нотариусом – должен быть 
подписан усиленной квалификационной электронной подписью нотариуса, в иных случаях – подписан-
ный простой электронной подписью;

4) документ, удостоверяющий личность членов семьи заявителя (для детей  в возрасте до 14 лет – 
свидетельство о рождении, для детей в возрасте от 14 до 23 лет – свидетельство о рождении и паспорт); 

5) документ о рождении ребенка, выданный компетентными органами иностранного государства (в 
случае рождения ребенка за пределами Российской Федерации); 

6) документ, подтверждающий установление опеки (попечительства) над ребенком, в случае если за-
явитель является опекуном (попечителем) (при необходимости); 

7) документы, подтверждающие доход (отсутствие дохода) каждого члена семьи за 3 календарных 
месяца, предшествующих месяцу обращения за выдачей справки о среднедушевом доходе семьи.

20. Заявление и прилагаемые документы, указанные в пункте 19 настоящего Административного ре-
гламента, направляются (подаются) в дошкольную организацию заявителем лично в дошкольную орга-
низацию, через офисы ГБУ СО «МФЦ», в электронной форме путем заполнения формы запроса через 
личный кабинет гражданина на ЕПГУ.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии  с законодательством 
Российской Федерации и законодательством Свердловской области для предоставления муници-
пальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного 
самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных услуг, и ко-

торые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в 
электронной форме, порядок их предоставления

21. Перечень документов (сведений), необходимых в соответствии с нормативными правовыми ак-
тами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных 
органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муници-
пальных услуг в случае обращения: 

21.1. Сведения о рождении; 
21.2. Сведения об установлении опеки над ребенком из решения органа опеки и попечительства; 
21.3. Сведения о лишении родительских прав; 
21.4. Сведения об ограничении родительских прав; 
21.5. Сведения об отобрании ребенка при непосредственной угрозе его жизни или здоровью; 
21.6. Сведения о заключении (расторжении) брака; 
21.7. Сведения об установлении отцовства; 
21.8. Сведения об изменении фамилии, имени или отчества для лиц, изменивших фамилию, имя или 

отчество. 
Заявитель вправе представить документы, содержащие сведения, указанные в настоящем пункте, по 

собственной инициативе.
Непредставление заявителем документов, которые он вправе представить по собственной инициативе, 

не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

Указание на запрет требовать от заявителя представления документов, информации или осу-
ществления действий

22. Запрещается требовать от заявителя:
1) представления документов (информации) или осуществления действий, представление или осу-

ществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, 
возникающие в связи  с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов (информации), которые (которая)  в соответствии с нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Свердловской 
области  и муниципальными правовыми актами находятся (находится) в распоряжении государственных 
органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного 
самоуправления  и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправ-
ления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за ис-
ключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 
210-ФЗ);

3) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не ука-
зывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муници-
пальной услуги, либо  в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной 
или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной 
услуги;

наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги  и документах, поданных за-
явителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муни-
ципальной услуги, либо  в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный 
ранее комплект документов;

истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 
муниципальной услуги;

выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного 
действия (бездействия) ответственного исполнителя, работника многофункционального центра при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
В данном случае в письменном виде за подписью руководителя дошкольной организации, руководите-
ля многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за до-
ставленные неудобства;

4) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых 
ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие явля-
ется необходимым условием предоставления государственной услуги, и иных случаев, установленных 
федеральными законами.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме  с использованием ЕПГУ запре-
щается:

1) отказывать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в слу-
чае, если документы, необходимые  для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии 
с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной  на ЕПГУ 
либо на официальном сайте Арамильского городского округа;

2) отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если документы, необходимые для 
предоставления муниципальной услуги, поданы  в соответствии с информацией о сроках и порядке пре-
доставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ либо на официальном сайте Арамиль-
ского городского округа.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для пре-
доставления муниципальной услуги


