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Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений  и действий (бездействия) Ад-
министрации, предоставляющей муниципальную услугу, должностных лиц и государственных граж-

данских служащих, а также решений  и действий (бездействия) МФЦ, работников МФЦ

5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование 
действий (бездействия) и (или) решений, осуществляемых (принятых)  в ходе предоставления муни-

ципальной услуги (далее – жалоба)

5.1.1. Заявители имеют право обжаловать решения и действия (бездействие) Администрации, предостав-
ляющей муниципальную услугу, должностных лиц Администрации, предоставляющих муниципальную 
услугу, либо специалиста МФЦ путем подачи жалобы  в Администрацию на имя Главы Арамильского город-
ского округа, в МФЦ на имя руководителя МФЦ, в том числе:

1) нарушены сроки регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги  или сроки предо-
ставления муниципальной услуги;

2) нарушены сроки предоставления муниципальной услуги;
3) затребованы от Заявителя документы, не предусмотренные законодательством Российской Федерации, 

законодательством Свердловской области, муниципальными нормативно – правовыми актами, регулирую-
щими предоставление муниципальной услуги;

4) отказано в приеме документов по основаниям, не предусмотренным законодательством Российской 
Федерации и законодательством Свердловской области, муниципальными нормативно – правовыми актами; 

5) отказано в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа  не предусмотрены законода-
тельством Российской Федерации, законодательством Свердловской области, муниципальными нормативно 
– правовыми актами;

6) затребована от Заявителя в ходе предоставления муниципальной услуги плата,  не предусмотренная 
законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской области, муниципальными 
нормативно – правовыми актами;

7) отказа Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Администра-
ции, сотрудника МФЦ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставле-
ния муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;

8) нарушен срок или порядок выдачи документов по результатам предоставления государственной или 
муниципальной услуги;

9) приостановлено предоставление муниципальной услуги, если основания приостановления не предус-
мотрены законодательством Российской Федерации, законодательством Свердловской области, муниципаль-
ными нормативно – правовыми актами;

10) затребование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов  или информации, 
отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались  при первоначальном отказе в приеме доку-
ментов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 
июля 2010 года  № 210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

	 11) иные условия и случаи, предусмотренные Федеральным законом от 27 июля 2010 года  № 
210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.1.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием сети Интернет,  интернет – сайта Ара-
мильского городского округа, Единого портала, а также может быть принята при личном приеме Заявителя 
в Администрации, МФЦ.

5.1.3. Жалоба должна содержать:
1) наименование Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Ад-

министрации, предоставляющего муниципальную услугу,  либо специалиста Администрации, сотрудника 
МФЦ, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства Заявителя, а также 
номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты  (при наличии) и почтовый адрес, 
по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации, предоставляющей му-
ниципальную услугу, должностного лица Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
специалиста Администрации, сотрудника МФЦ;

4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Админи-
страции, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Администрации, предоставляющего 
муниципальную услугу, либо специалиста Администрации, сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть пред-
ставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

5.1.4. В целях обоснования и рассмотрения жалобы Заявитель вправе обратиться  в Администрацию, МФЦ 
за получением необходимой информации и документов.

5.1.5. Заявитель может направить жалобу в досудебном (внесудебном) порядке  в Администрацию на имя 
Главы Арамильского городского округа, руководителя МФЦ.

5.1.6. Жалоба, поступившая в Администрацию, в том числе принятая при личном приеме Заявителя, пере-
данная через МФЦ подлежит рассмотрению должностным лицом Администрации, наделенным полномочия-
ми по рассмотрению жалоб, в течение 10 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа 
Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Администрации, предостав-
ляющего муниципальную услугу, сотрудника МФЦ в приеме документов у Заявителя либо в исправлении 
допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправ-
лений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации, если иное  не предусмотрено федеральным 
законодательством.

5.1.7. По результатам рассмотрения жалобы Администрация, МФЦ принимает одно  из следующих реше-
ний:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Ад-
министрацией при предоставлении муниципальной услуги опечаток  и ошибок в выданных в результате пре-

доставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых 
не предусмотрено законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской области, 
нормативно – правовыми актами Администрации;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.1.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.1.8 регламента, за-

явителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы с указанием возможности обжалования решения по жалобе в су-
дебном порядке.

5.1.9. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие), принятые в ходе предоставления 
муниципальной услуги Администрацией, предоставляющей муниципальную услугу, её должностных лиц, 
а также решения и действия (бездействие) МФЦ, работников МФЦ в досудебном (внесудебном) порядке.

5.1.10. Досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) Админи-
страции либо действия (бездействий) должностных лиц возможно в порядке, определенном статьей 11.2 Фе-
дерального закона от 27 июля 2010 года № 210–ФЗ  «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг».

5.1.11. Досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, ра-
ботника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ возложена функция  по предоставлению муниципальной 
услуги в полном объеме, в порядке, определенном  частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 
года № 210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.2. Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы 
лица, которым может быть направлена жалоба Заявителя  в досудебном (внесудебном) порядке

5.2.1. В досудебном (внесудебном) порядке Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться с жа-
лобой в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме:

1) в Администрацию – на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя 
структурного подразделения Администрации, на решение и действия (бездействие) Администрации, руко-
водителя Администрации;

2) в вышестоящий орган – на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя 
структурного подразделения Администрации;

3) к руководителю МФЦ – на решения и действия (бездействие) работника МФЦ;
4) к учредителю МФЦ – на решение и действия (бездействие) МФЦ.
5.2.2. В Администрации, в МФЦ, у учредителя МФЦ определяются уполномоченные  на рассмотрение 

жалоб должностные лица или работники.

5.3. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы,  в том числе 
с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)

Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах 
предоставления муниципальной услуги, на Едином портале, региональном портале, портале ФИАС и сайте 
Арамильского городского округа (при наличии технической возможности), а также предоставляется в устной 
форме по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым отправлением по адресу, 
указанному Заявителем (представителем Заявителя).

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) 
обжалования решений и действий (бездействия) Администрации, предоставляющей муниципальную 

услугу, должностных лиц и государственных гражданских служащих, а также решений и действий 
(бездействия) МФЦ,  работников МФЦ в ходе предоставления муниципальной услуги

5.4.1. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) регулируется:
1) Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210–ФЗ «Об организации предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг»;
2) постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 года № 1198  «О федераль-

ной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) 
обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и 
муниципальных услуг»;

3) постановлением Правительства Свердловской области от 22.11.2018 № 828–ПП  «Об утверждении По-
ложения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения  и действия (бездействие) исполнитель-
ных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, 
их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной 
власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, а также на решения и действия 
(бездействие) многофункционального центра предоставления государственных  и муниципальных услуг и 
его работников»;

4) постановление Администрации Арамильского городского округа от 03.12.2012 № 535 «Об утвержде-
нии Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного само-
управления и их должностных лиц, муниципальных служащих Арамильского городского округа»;

5) Консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администра-
ции Арамильского городского округа, предоставляющей муниципальную услугу, его должностных лиц и 
государственных гражданских служащих, решений и действий (бездействия) МФЦ, его должностных лиц и 
работников, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

5.4.2. Полная информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы на решения  и действия (бездей-
ствие) Администрации, предоставляющей муниципальную услугу,  должностных лиц Администрации, а 
также решения и действия (бездействие) МФЦ, работников МФЦ размещена на Едином портале https://
do.gosuslugi.ru/, на официальном сайте портала ФИАС – https://fias.nalog.ru.

                                                                                Приложение № 1  
к административному регламенту  предоставления муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту адресации, изменение и аннулирование  такого адреса» 

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ О ПРИСВОЕНИИ ОБЪЕКТУ АДРЕСАЦИИ АДРЕСА  
ИЛИ АННУЛИРОВАНИИ ЕГО АДРЕСА

Лист № ___ Всего листов ___
1 Заявление 2 Заявление принято

регистрационный номер _________________
количество листов заявления _____________
количество прилагаемых документов ______,
в том числе оригиналов _____, копий ______,  
количество листов в оригиналах __________,  

копиях ____
Ф.И.О должностного лица ________________
подпись должностного лица ______________

в
----------------------------------------
(наименование органа местного  

самоуправления, органа
____________________________________________

государственной власти субъекта Российской  
Федерации – городов федерального значения  

или органа местного самоуправления  
внутригородского муниципального образования  
города федерального значения, уполномоченного  

законом субъекта Российской Федерации  
на присвоение объектам адресации адресов,  

органа публичной власти федеральной территории, организации, признаваемой управляющей  
компанией в соответствии с Федеральным законом от 28 сентября 2010 г. № 244–ФЗ  

«Об инновационном центре «Сколково»  
(Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 40, ст. 4970; 2019, № 31, ст. 4457)  

(далее – Федеральный закон «Об инновационном центре «Сколково»)

дата «__» ____________ ____ г.

3.1 Прошу в отношении объекта адресации:
Вид:

Земельный участок Сооружение Машино-местоЗдание (строение) Помещение
3.2 Присвоить адрес

В связи с:
Образованием земельного участка(ов) из земель, находящихся в государственной или муниципальной собственности

Количество образуемых земельных участков
Дополнительная информация:

Образованием земельного участка(ов) путем раздела земельного участка
Количество образуемых земельных участков

Кадастровый номер земельного участка,  
раздел которого осуществляется

Адрес земельного участка, 
раздел которого осуществляется

Образованием земельного участка путем объединения земельных участков
Количество объединяемых земельных участков

Кадастровый номер объединяемого  
земельного участка <1>

Адрес объединяемого земельного участка <1>


