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1) при наличии хотя бы одно из указанных оснований должностное лицо, ответственное за предо-
ставление муниципальной услуги, в срок, не превышающий срок предоставления муниципальной 
услуги, подготавливает письмо о невозможности предоставления муниципальной услуги;

2) при отсутствии указанных оснований заявителю сообщается присвоенный запросу в электрон-
ной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе Единого портал, официаль-
ного сайта заявителю будет представлена информация о ходе выполнения указанного запроса.

83. Прием и регистрация запроса осуществляются должностным лицом структурного подразде-
ления;

84. После регистрации запрос направляется в структурное подразделение, ответственное за пре-
доставление муниципальной услуги.

85. После принятия запроса заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление 
муниципальной услуги, статус запроса заявителя в личном кабинете на Едином портале, официаль-
ном сайте обновляется до статуса «принято».

Оплата государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги и уплата 
иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации

86. Государственная пошлина за предоставление муниципальной услуги не взимается.

Получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муници-
пальной услуги

87. Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной 
услуги.

Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю Отделом ар-
хитектуры и градостроительства Администрации Арамильского городского округа в срок, не превы-
шающий одного рабочего дня после завершения выполнения соответствующего действия, на адрес 
электронной почты или с использованием средств Единого портала, официального сайта по выбору 
заявителя.

88. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
а) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предостав-

ления муниципальной услуги (описывается в случае необходимости дополнительно);
б) уведомление о начале процедуры предоставления муниципальной услуги (описывается в слу-

чае необходимости дополнительно);
в) уведомление об окончании предоставления муниципальной услуги либо мотивированном от-

казе в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
(описывается в случае необходимости дополнительно);

г) уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату муниципальной услуги 
(описывается в случае необходимости дополнительно);

д) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муни-
ципальной услуги (описывается в случае необходимости дополнительно);

е) уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо 
мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги (описывается в случае необходи-
мости дополнительно);

ж) уведомление о мотивированном отказе в предоставлении муниципальной услуги (описывается 
в случае необходимости дополнительно).

Взаимодействие органа, предоставляющего муниципальную услугу, с иными органами вла-
сти, органами местного самоуправления и организациями, участвующими в предоставлении 

муниципальных услуг, в том числе порядок и условия такого взаимодействия

Административная процедура по направлению межведомственных запросов описана в пункте 51 
настоящего Административного регламента. 

Получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги, если иное не 
установлено законодательством Российской Федерации или законодательством Свердловской 

области

89. В качестве результата предоставления муниципальной услуги заявитель по его выбору вправе 
получить:

а) разрешение/отказ в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должност-
ным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;

б) разрешение/отказ на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного доку-
мента, направленного Отделом архитектуры и градостроительства Администрации Арамильского 
городского округа, в МФЦ;

в) информацию о разрешении/отказе из государственной информационной системы в соответ-
ствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг»;

г) на бумажном носителе.
90. Заявитель вправе получить результат предоставления муниципальной услуги в форме элек-

тронного документа или документа на бумажном носителе в  течение срока действия результата 
предоставления муниципальной услуги.

Осуществление оценки качества предоставления услуги

91. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной ус-
луги на Едином портале.

Иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги, в том числе свя-
занные с проверкой действительности усиленной квалифицированной электронной подписи 
заявителя, использованной при обращении за получением муниципальной услуги, а также 
с установлением перечня классов средств удостоверяющих центров, которые допускаются 
для использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются на основании 
утверждаемой федеральным органом исполнительной власти по согласованию с Федераль-
ной службой безопасности Российской Федерации модели угроз безопасности информации в 
информационной системе, используемой в целях приема обращений за получением муници-

пальной услуги и (или) предоставления такой услуги

92. В целях предоставления муниципальной услуги проверка действительности, усиленной ква-
лифицированной электронной подписи заявителя осуществляется с использованием сервиса «Под-
тверждение подлинности электронной подписи» в информационно-справочном разделе Единого 
портала. Случаи и порядок предоставления муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) 
режиме не предусмотрены.

Порядок выполнения административных процедур (действий) по предоставлению муни-
ципальной услуги, выполняемых МФЦ, в том числе порядок административных процедур 

(действий), выполняемых МФЦ при предоставлении муниципальной услуги в полном объеме 
и при предоставлении муниципальной услуги посредством комплексного запроса.

93. Порядок выполнения административных процедур (действий) по  предоставлению муници-
пальной услуги:

- информирование заявителей о порядке предоставления муниципальных услуг, в том числе по-
средством комплексного запроса, в МФЦ, о ходе выполнения запросов о предоставлении муници-
пальных услуг, комплексных запросов, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением 
муниципальных услуг, а также консультирование заявителей о порядке предоставления муници-
пальных услуг в МФЦ и через Единый портал, в том числе путем оборудования в МФЦ рабочих 
мест, предназначенных для обеспечения доступа к информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»;

- прием и заполнение запросов о предоставлении муниципальных услуг, в том числе посредством 
автоматизированных информационных систем МФЦ, а также прием комплексных запросов;

-  формирование и направление МФЦ межведомственного запроса в органы, предоставляющие 
муниципальные услуги, в иные органы государственной власти, органы местного самоуправления 
и организации, участвующие в предоставлении муниципальных услуг (при наличии технической 
возможности);

-  выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, в том числе выдача до-
кументов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направ-
ленных в МФЦ по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг органами, 
предоставляющими муниципальные услуги, и органами, предоставляющими муниципальные услу-
ги, а также выдача документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок 
из информационных систем органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предо-
ставляющих муниципальные услуги;

- предоставление муниципальной услуги в МФЦ посредством комплексного запроса.

Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальных услуг, в том числе 
посредством комплексного запроса, в МФЦ, о ходе выполнения запросов о предоставлении 

муниципальных услуг, комплексных запросов, а также по иным вопросам, связанным с 
предоставлением муниципальных услуг, а также консультирование заявителей о порядке 

предоставления муниципальных услуг в МФЦ и через Единый портал, в том числе путем 
оборудования в МФЦ рабочих мест, предназначенных для обеспечения доступа к информаци-

онно-телекоммуникационной сети «Интернет»

94. Заявителям обеспечивается доступ к информации о порядке предоставления муниципальной 
услуги, которая включает в себя:

информацию о перечне (составе) документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

информацию об источниках получения документов, необходимых для предоставления муници-
пальной услуги;

информацию о времени приема и выдачи документов;
информацию о сроках предоставления муниципальной услуги;
информацию о порядке обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц ор-

гана, предоставляющего муниципальную услугу, и осуществляемых и принимаемых в ходе предо-
ставления муниципальной услуги.

Информирование осуществляется:
непосредственно в МФЦ при личном обращении в день обращения заявителя в порядке очереди;
с использованием средств телефонной связи;
с использованием официального сайта в сети Интернет по адресу: https://mfc66.ru.

Прием и заполнение запросов о предоставлении государственных услуг, в том числе по-
средством автоматизированных информационных систем МФЦ, а также прием комплексных 

запросов

95. Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление за-
проса заявителя в МФЦ.

96. В случае наличия основания для отказа в приеме документов, необходимых для предостав-
ления муниципальной услуги, в соответствии с пунктом 22 настоящего Административного регла-
мента, сотрудник МФЦ отказывает в приеме документов, необходимых для предоставления муни-
ципальной услуги.

97. Поступивший в МФЦ письменный запрос заявителя регистрируется путем проставления пря-
моугольного штампа с  регистрационным номером и датой приема. При однократном обращении 
заявителя в МФЦ с запросом на получение двух и более государственных и (или) муниципальных 
услуг, заявление о предоставлении услуги формируется и подписывается уполномоченным работни-
ком МФЦ и скрепляется печатью МФЦ. При этом составление и подписание таких заявлений заяви-
телем не требуется. МФЦ передает в Отдел архитектуры и градостроительства Администрации Ара-
мильского городского округа оформленное заявление и документы, предоставленные заявителем, с 
приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса в срок не позднее одного рабочего дня, 
следующего за днем оформления комплексного запроса.

В случае, если для получения муниципальной услуги требуются сведения, документы и (или) ин-
формация, которые могут быть получены МФЦ только по результатам предоставления иных указан-
ных в комплексном запросе государственных и (или) муниципальных услуг, направление заявления 
и документов в Отдел архитектуры и градостроительства Администрацию Арамильского городского 
округа осуществляется МФЦ не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения МФЦ 
таких сведений, документов и (или) информации. В указанном случае течение предусмотренных за-
конодательством сроков предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, указанных 
в комплексном запросе, начинается не ранее дня получения заявлений и необходимых сведений, 
документов и (или) информации Отдел архитектуры и градостроительства Администрации Ара-
мильского городского округа.

98. Работник МФЦ проверяет соответствие копий представляемых документов (за исключением 
нотариально заверенных) их оригиналам, что подтверждается проставлением на копии документа 
прямоугольного штампа «С подлинным сверено», если копия документа представлена без предъ-
явления оригинала, штамп не проставляется.

99. МФЦ осуществляет направление принятого запроса в Отдел архитектуры и градостроитель-
ства Администрации Арамильского городского округа в электронной форме либо на бумажных но-
сителях в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии, но не позднее следую-
щего рабочего дня после принятия заявления.

100. Результатом выполнения административной процедуры является регистрация запроса заяви-
теля и направление запроса в Отделе архитектуры и градостроительства Администрации Арамиль-
ского городского округа.

Формирование и направление МФЦ межведомственного запроса в органы государственной 
власти, органы местного самоуправления и организации, участвующие в предоставлении 

муниципальных услуг

101. Основанием для начала административной процедуры по формированию и направлению 
межведомственного запроса о предоставлении документов, необходимых для предоставления му-
ниципальной услуги, является непредставление заявителем в МФЦ документов, указанных пункте 
19 настоящего Административного регламента, которые могут быть получены в рамках межведом-
ственного информационного взаимодействия.

102. Межведомственный запрос о предоставлении документов и информации осуществляется 
специалистом МФЦ, ответственным за осуществление межведомственного информационного взаи-
модействия (при наличии технической возможности).

103. Межведомственный запрос формируется и направляется в форме электронного документа по 
каналам системы межведомственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ).

104. При отсутствии технической возможности формирования и направления межведомственного 
запроса в форме электронного документа по каналам СМЭВ межведомственный запрос направляет-
ся на бумажном носителе по почте или курьерской доставкой.

105. Максимальный срок формирования и направления запроса составляет 1 рабочий день.
106. При подготовке межведомственного запроса специалист МФЦ, ответственный за осущест-

вление межведомственного информационного взаимодействия, определяет государственные орга-
ны, органы местного самоуправления либо подведомственные государственным органам или орга-
нам местного самоуправления организации, в которых данные документы находятся.

107. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о представлении доку-
ментов и информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги с использованием 
межведомственного информационного взаимодействия, не может превышать 2 рабочих дней со дня 
поступления межведомственного запроса в Администрацию Арамильского городского округа или 
организацию, предоставляющую документ и информацию.

108. Способом фиксации результата административной процедуры является фиксация факта по-
ступления документов и сведений, полученных в рамках межведомственного взаимодействия, необ-
ходимых для предоставления муниципальной услуги, в журнале регистрации поступления ответов 
в рамках межведомственного взаимодействия.

Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, в том числе выдача 
документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, 
направленных в МФЦ по результатам предоставления государственных и муниципальных 

услуг органами, предоставляющими государственные услуги, и органами, предоставляющи-
ми муниципальные услуги, а также выдача документов, включая составление на бумажном 
носителе и заверение выписок из информационных систем органов, предоставляющих госу-

дарственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги

109. Основанием для начала выполнения административной процедуры является получение 
результата предоставления услуги в Отделе архитектуры и градостроительства Администрации 
Арамильского городского округа не позднее рабочего дня, следующего после дня истечения сро-
ка предоставления услуги, предусмотренного настоящим Административным регламентом, либо 
электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления государственных 
и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные услуги, и органами, предо-
ставляющими муниципальные услуги, а также выдача документов, включая составление на бумаж-
ном носителе и заверение выписок из информационных систем органов, предоставляющих государ-
ственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги.

110. Оформленный Отделом архитектуры и градостроительства Администрации Арамильского 
городского округа результат предоставления муниципальной услуги на бумажном носителе пере-
дается курьеру МФЦ либо курьеру, направленному МФЦ, не позднее последнего дня срока, пред-
усмотренного для оформления результата предоставления муниципальной услуги.

111. Работник МФЦ регистрирует полученный результат предоставления муниципальной услуги 
в автоматизированной информационной системе МФЦ.

В случае получения электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предостав-
ления государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные 
услуги, и органами, предоставляющими муниципальные услуги, а также выдача документов, вклю-
чая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органов, 
предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, 
работник МФЦ составляет и заверяет на бумажном носителе результат предоставления муниципаль-
ной услуги в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации от 
18.03.2015 № 250 «Об утверждении требований к составлению и выдаче заявителям документов на 
бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в мно-
гофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг по результатам 
предоставления государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государ-


