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ственные услуги, и органами, предоставляющими муниципальные услуги, и к выдаче заявителям 
на основании информации из информационных систем органов, предоставляющих государственные 
услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, в том числе с использованием инфор-
мационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, документов, включая составле-
ние на бумажном носителе и заверение выписок из указанных информационных систем».

112. Работник МФЦ устанавливает личность лица или представителя на основании документа, 
удостоверяющего личность, а также проверяет полномочия представителя.

113. Результат предоставления муниципальной услуги выдается заявителю или его представите-
лю под подпись.

114. Результатом выполнения административной процедуры является выдача результата предо-
ставления услуги заявителю.

115. Сведения о выполнении административной процедуры фиксируются в автоматизированной 
информационной системе МФЦ.

Предоставление муниципальной услуги в МФЦ посредством комплексного запроса

116. МФЦ осуществляет информирование заявителей о порядке предоставления государственных 
и (или) муниципальных услуг посредством комплексного запроса, о ходе выполнения комплексных 
запросов, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением государственных и (или) муни-
ципальных услуг.

117. При однократном обращении заявителя в МФЦ с запросом на получение двух и более госу-
дарственных и (или) муниципальных услуг, заявление о предоставлении услуги формируется упол-
номоченным работником МФЦ и скрепляется печатью МФЦ. При этом составление и подписание 
таких заявлений заявителем не требуется. МФЦ передает в Отдел архитектуры и градостроитель-
ства Администрации Арамильского городского округа оформленное заявление и документы, предо-
ставленные заявителем, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса в срок не 
позднее одного рабочего дня, следующего за оформлением комплексного запроса.

В случае, если для получения муниципальной услуги требуются сведения, документы и (или) ин-
формация, которые могут быть получены МФЦ только по результатам предоставления иных указан-
ных в комплексном запросе государственных и (или) муниципальных услуг, направление заявления 
и документов в Отдел архитектуры и градостроительства Администрации Арамильского городского 
округа осуществляется МФЦ не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения МФЦ 
таких сведений, документов и (или) информации. В указанном случае течение предусмотренных за-
конодательством сроков предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, указанных 
в комплексном запросе, начинается не ранее дня получения заявлений и необходимых сведений, 
документов и (или) информации Отделом архитектуры и градостроительства Администрации Ара-
мильского городского округа.

118. Результаты предоставления государственных и (или) муниципальных услуг по результатам 
рассмотрения комплексного запроса направляются в МФЦ для выдачи заявителю.

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предо-
ставления муниципальной услуги документах

119. В случае обнаружения в разрешении (ордере) на производство земляных работ опечатки и 
(или) ошибки специалист Отдела архитектуры и градостроительства Администрации Арамильского 
городского округа выполняет следующие действия:

1) формирует дубликат разрешения (ордера) на производство земляных работ и передает его на 
подпись уполномоченному лицу, разрешение (ордер) на производство земляных работ с опечатками 
и (или) ошибками аннулирует в установленном порядке;

2) информирует заявителя (представителя заявителя) об устранении допущенных опечаток и 
(или) ошибок (по телефону, почте или электронной почте);

3) вручает заявителю (представителю заявителя) лично дубликат разрешения (ордера) на произ-
водство земляных работ.

120. Максимальный срок исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в разрешении на 
производство земляных работ составляет 7 рабочих дней с даты установления факта наличия опеча-
ток и (или) ошибок в разрешении (ордере) на производство земляных работ.

 Раздел 4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответствен-
ными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, 

устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием 
ими решений

121. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных админи-
стративными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководи-
телем и специалистами Отдела архитектуры и градостроительства Администрации Арамильского 
городского округа, ответственными за предоставление муниципальной услуги, на постоянной ос-
нове, а также путем проведения плановых и внеплановых проверок по соблюдению и исполнению 
положений настоящего регламента.

122. Для текущего контроля используются сведения, содержащиеся в разрешительных делах, ре-
естре выданных уведомлений, устной и письменной информации должностных лиц, осуществляю-
щих регламентируемые действия.

123. О случаях и причинах нарушения сроков, содержания административных процедур и дей-
ствий должностные лица немедленно информируют начальника Отдела архитектуры и градострои-
тельства Администрации Арамильского городского округа или лицо, его замещающее, а также при-
нимают срочные меры по устранению нарушений.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и 
качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за 

полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

124. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме контроля за 
соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по 
предоставлению муниципальной услуги и принятием решений должностными лицами, путем про-
ведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Отдела архитектуры и градостроитель-
ства Администрации Арамильского городского округа нормативных правовых актов, а также поло-
жений Административного регламента.

125. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений 
и организаций осуществляется посредством открытости деятельности Отдела архитектуры и градо-
строительства Администрации Арамильского городского округа при предоставлении муниципаль-
ной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления 
муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе 
получения муниципальной услуги.

Контроль за полнотой и качеством предоставления должностными лицами Отдела архитектуры и 
градостроительства Администрации Арамильского городского округа муниципальной услуги осу-
ществляется специально созданной Комиссией.

Состав Комиссии утверждается актом Отдела архитектуры и градостроительства Администрации 
Арамильского городского округа, в которую включаются муниципальные служащие Отдела архи-
тектуры и градостроительства Администрации Арамильского городского округа, не участвующие 
в предоставлении муниципальной услуги.

Периодичность проведения проверок за порядком предоставления муниципальной услуги носит 
плановый характер (осуществляется на основании планов работы) и внеплановый характер (при 
выявлении фактов нарушения должностными лицами уполномоченного органа порядка предостав-
ления муниципальной услуги).

126. Срок проведения проверки и оформления акта составляет 30 календарных дней со дня начала 
проверки. Днем начала проверки считается день утверждения акта о назначении проверки.

По результатам проведения проверки за порядком предоставления муниципальной услуги оформ-
ляется акт проверки, в котором описываются выявленные недостатки и предложения по их устра-
нению.

Внеплановые проверки осуществляются по решению руководителя Отдела архитектуры и гра-
достроительства Администрации Арамильского городского округа в связи с проверкой устранения 
ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) долж-
ностных лиц Отдела архитектуры и градостроительства Администрации Арамильского городского 
округа.

Плановые проверки осуществляются на основании полугодовых или годовых планов работы От-
дела архитектуры и градостроительства Администрации Арамильского городского округа.

По результатам проведенных проверок в случае выявления фактов нарушения прав и законных 
интересов заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.

Ответственность должностных лиц Отдела архитектуры и градостроительства Админи-
страции Арамильского городского округа, предоставляющего муниципальные услуги, за ре-
шения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления 

муниципальной услуги

127. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персо-

нальную ответственность за принятие решений и действия (бездействие) при предоставлении му-
ниципальной услуги. Обязанность соблюдения положений регламента закрепляется в должностных 
регламентах специалистов Отдела архитектуры и градостроительства Администрации Арамильско-
го городского округа.

При выявлении нарушений прав заявителей в связи с исполнением настоящего Административно-
го регламента виновные в нарушении должностные лица Отдела архитектуры и градостроительства 
Администрации Арамильского городского округа привлекаются к ответственности в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам
контроля за предоставлением муниципальной услуги,

в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

128. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме контроля за 
соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по 
предоставлению муниципальной услуги и принятием решений должностными лицами, путем про-
ведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Отдела архитектуры и градо-
строительства Администрации Арамильского городского округа нормативных правовых актов, а 
также положений регламента.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и 
организаций осуществляется посредством открытости деятельности Отдела архитектуры и градо-
строительства Администрации Арамильского городского округа при предоставлении муниципаль-
ной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления 
муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе 
получения муниципальной услуги.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездей-
ствия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц и государ-

ственных гражданских служащих, а также решений и действий (бездействия) МФЦ, работни-
ков МФЦ

 Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжало-
вание действий (бездействия) и (или) решений, осуществляемых (принятых) в ходе предо-

ставления муниципальной услуги (далее - жалоба)

129. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие), принятые в ходе предо-
ставления муниципальной услуги Отделом архитектуры и градостроительства Администрации Ара-
мильского городского округа, предоставляющим муниципальную услугу, его должностных лиц и 
муниципальных служащих, а также решения и действия (бездействие) МФЦ, работников МФЦ в 
досудебном (внесудебном) порядке в случаях, предусмотренных статьей 11.1 Федерального закона 
от 27.07.2010 № 210-ФЗ.

Органы власти, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым 
может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

130. В случае обжалования решений и действий (бездействия) Отдела архитектуры и градостро-
ительства Администрации Арамильского городского округа, предоставляющего муниципальную 
услугу, его должностных лиц и специалистов жалоба подается для рассмотрения в Отдел архитек-
туры и градостроительства Администрации Арамильского городского округа в письменной форме 
на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме, по почте 
или через МФЦ.

Жалобу на решения и действия (бездействие) Отдела архитектуры и градостроительства Адми-
нистрации Арамильского городского округа, предоставляющего муниципальную услугу, его долж-
ностных лиц и специалистов также возможно подать в органы прокуратуры в письменной форме на 
бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме, по почте или 
через МФЦ.

131. В случае обжалования решений и действий (бездействия) МФЦ (указывается в случае предо-
ставления услуги в МФЦ), работника МФЦ жалоба подается для рассмотрения в МФЦ, в письмен-
ной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме 
или по почте.

Жалобу на решения и действия (бездействие) МФЦ также возможно подать в Департамент ин-
форматизации и связи Свердловской области (далее - учредитель МФЦ), в письменной форме на 
бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме, по почте или 
через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том 
числе с использованием Единого портала

132. Отдел архитектуры и градостроительства Администрации Арамильского городского округа, 
МФЦ, а также учредитель МФЦ обеспечивают:

1) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Отдел 
архитектуры и градостроительства Администрации Арамильского городского округа, предоставля-
ющего муниципальную услугу, его должностных лиц и специалистов Отдела архитектуры и градо-
строительства Администрации Арамильского городского округа, решений и действий (бездействия) 
МФЦ, его должностных лиц и работников посредством размещения информации:

- на стендах в местах предоставления муниципальных услуг;
- на официальных сайтах органов, предоставляющих муниципальные услуги, МФЦ (http://mfc66.

ru/) и учредителя МФЦ (http://dis.midural.ru/);
- на Едином портале в разделе «Дополнительная информация» соответствующей муниципальной 

услуги;
2) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа 

власти, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц и государственных граж-
данских служащих, решений и действий (бездействия) многофункционального центра предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг, его должностных лиц и работников, в том числе по 
телефону, электронной почте, при личном приеме.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебно-
го) обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципаль-

ную услугу, его должностных лиц
и муниципальных служащих, а также решений и действий (бездействия) МФЦ, работников 

МФЦ

133. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Отде-
ла архитектуры и градостроительства Администрации Арамильского городского округа, его долж-
ностных лиц и муниципальных служащих Отдела архитектуры и градостроительства Администра-
ции Арамильского городского округа, а также решений и действий (бездействия) МФЦ, работников 
МФЦ регулируется:

1) статьями 11.1 - 11.3 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»;

2) постановлением Правительства Свердловской области от 22.11.2018 № 828-ПП «Об утверж-
дении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездей-
ствие) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих 
государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполни-
тельных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государствен-
ные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предо-
ставления государственных и муниципальных услуг и его работников».

134. Полная информация о порядке подачи и рассмотрении жалобы на решения и действия (без-
действие) Отдела архитектуры и градостроительства Администрации Арамильского городского 
округа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц и специалистов Отдела 
архитектуры и градостроительства Администрации Арамильского городского округа, а также ре-
шения и действия (бездействие) МФЦ, работников МФЦ размещена в разделе «Дополнительная 
информация» на Едином портале.

Приложение № 1
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление разрешения на      осуществление земляных работ»

ПЕРЕЧЕНЬ
документов, необходимых для получения разрешения (ордера) на производство земляных 

работ, связанных со строительством, модернизацией, реконструкцией сетей инженерно-тех-
нического обеспечения, размещением линий связи, линейно-кабельных сооружений связи и 
иных сооружений связи, в том числе объектов капитального строительства, расположенных 

за пределами земельного участка, находящегося у заказчика на праве собственности, аренды, 
постоянного (бессрочного) пользования, безвозмездного срочного пользования


