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Заявителем может быть:
гражданин Российской Федерации;
иностранный гражданин или лицо без гражданства.

Требования к порядку информирования о предоставлении
муниципальной услуги

3. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:
1) непосредственно при личном приеме заявителя в дошкольной образовательной организации Арамиль-

ского городского округа (далее – дошкольная организация) или в государственном бюджетном учреждении 
Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 
услуг» и его филиалы (далее – ГБУ СО «МФЦ», многофункциональный центр);

2) по телефону в дошкольной организации или ГБУ СО «МФЦ»;
3) письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи;
4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации  в информационно-телекомму-

никационной сети «Интернет» в федеральной государственной информационной системе «Единый портал 
государственных  и муниципальных услуг (функций)» (далее – ЕПГУ, Единый портал) или на официальном 
сайте Арамильского городского округа, на официальном сайте дошкольной организации;

5) посредством размещения информации на информационных стендах на официальном сайте дошкольной 
организации или ГБУ СО «МФЦ».

4. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:
1) способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
2) адресов дошкольной организации и ГБУ СО «МФЦ», обращаться  в которые необходимо для предостав-

ления муниципальной услуги;
3) справочной информации о работе дошкольной организации;
4) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги  и услуг, которые являются не-

обходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;
5) порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;
6) порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления  о предоставлении муниципальной услуги 

и о результатах предоставления муниципальной услуги;
7) по вопросам предоставления услуг, которые являются необходимыми  и обязательными для предостав-

ления муниципальной услуги;
8) порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, и прини-

маемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.
Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются 

необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 
5. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) должностное лицо дошкольной организации, 

работник ГБУ СО «МФЦ», осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме 
информирует обратившихся по интересующим вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации  о наименовании органа, в который позво-
нил заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности специалиста, принявшего 
телефонный звонок.

Если должностное лицо дошкольной организации не может самостоятельно дать ответ, телефонный зво-
нок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу дол-
жен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию.

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает заявителю один из следующих 
вариантов дальнейших действий:

1) изложить обращение в письменной форме;
2) назначить другое время для консультаций.
Должностное лицо дошкольной организации, не вправе осуществлять информирование, выходящее за 

рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо или кос-
венно на принимаемое решение.

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать  10 минут.
Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан.
6. По письменному обращению должностное лицо дошкольной организации, ответственное за предостав-

ление муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет гражданину сведения по вопро-
сам, указанным в пункте 4 Административного регламента в порядке, установленном Федеральным законом 
от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

7. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные положением  о федеральной муниципальной инфор-
мационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержден-
ным постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861 «О федеральных государ-
ственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государствен-
ных и муниципальных услуг (осуществление функций)».

Доступ к информации о сроках, порядке предоставления муниципальной услуги и документах, необхо-
димых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется без выполнения заявителем каких-либо 
требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические 
средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программ-
ного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или пре-
доставление им персональных данных.

8. На официальном сайте дошкольной организации, на стендах в местах предоставления муниципальной 
услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной ус-
луги, и в ГБУ СО «МФЦ» размещается следующая справочная информация:

1) о месте нахождения и графике работы дошкольной организации, ответственных за предоставление му-
ниципальной услуги, а также ГБУ СО «МФЦ»;

2) справочные телефоны дошкольной организации, ответственных  за предоставление муниципальной ус-
луги, в том числе номер телефона-автоинформатора (при наличии);

3) адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи дошкольной орга-
низации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

9. В залах ожидания дошкольной организации размещаются нормативные правовые акты, регулирующие 
порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе Административный регламент, которые по тре-
бованию заявителя предоставляются ему для ознакомления.

10. Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стен-
дах в помещении ГБУ СО «МФЦ» осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным между ГБУ 
СО «МФЦ» и Отделом образования Арамильского городского округа (далее- уполномоченный орган), с уче-
том требований к информированию, установленных Административным регламентом.

11. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результа-
тах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем в личном кабинете на ЕПГУ, а 
также в дошкольной организации при обращении заявителя лично, по телефону, посредством электронной 
почты.

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

12. Наименование муниципальной услуги – «Выплата компенсации части родительской платы за присмотр 
и уход за детьми в государственных  и муниципальных образовательных организациях, находящихся на тер-
ритории соответствующего субъекта Российской Федерации». 

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 

13. Муниципальная услуга предоставляется дошкольной организацией.
14. При предоставлении муниципальной услуги дошкольной организации запрещается требовать от за-

явителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной ус-
луги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения 
услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги.

Наименование органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления му-
ниципальной услуги

15. В предоставлении муниципальной услуги принимают участие:
 - уполномоченный орган, в части передачи заявлений, документов;
- дошкольная организация;
- ГБУ СО «МФЦ».
При предоставлении муниципальной услуги дошкольная организация взаимодействует с: 
Федеральной налоговой службой в части получения сведений о рождении; 
Фондом пенсионного и социального страхования Российской Федерации  в части получения сведений о 

лишении родительских прав; 
Фондом пенсионного и социального страхования Российской Федерации  в части получения сведений об 

ограничении родительских прав; 
Фондом пенсионного и социального страхования Российской Федерации  в части получения сведений об 

отобрании ребенка при непосредственной угрозе его жизни или здоровью; 
Федеральной налоговой службой в части получения сведений о заключении (расторжении) брака; 
Федеральной налоговой службой в части получения сведений  об установлении отцовства; 
Федеральной налоговой службой в части получения сведений об изменении фамилии, имени или отчества 

для лиц, изменивших фамилию, имя или отчество; 

Фондом пенсионного и социального страхования Российской Федерации  в части получения сведений об 
установлении опеки и попечительства над ребенком. 

Результат предоставления муниципальной услуги

16. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
- решение о предоставлении муниципальной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за 

присмотр и уход за детьми в государственных  и муниципальных образовательных организациях, находящих-
ся на территории соответствующего субъекта Российской Федерации» (далее – решение о предоставлении 
услуги);

- решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги «Выплата компенсации части родительской 
платы за присмотр и уход за детьми  в государственных и муниципальных образовательных организациях, 
находящихся на территории соответствующего субъекта Российской Федерации» (далее – решение об отказе 
в предоставлении услуги).

16.1. Решение о предоставлении муниципальной услуги по форме, согласно Приложению № 2 к Админи-
стративному регламенту.

16.2. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги по форме, согласно Приложению № 3 к 
Административному регламенту. 

Результаты предоставления муниципальной услуги фиксируются  в государственной информационной си-
стеме (далее – ГИС), используемой дошкольной организацией для предоставления муниципальной услуги, 
в личном кабинете ЕПГУ.

В течение 1 рабочего дня вносятся сведения в реестр решений о результате предоставления муниципаль-
ной услуги в ГИС, указанной в пункте 16 Административного регламента. Внесение сведений не включается 
в общий срок предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги

17. Срок предоставления муниципальной услуги при условии внесения  в заявление данных о половой 
принадлежности, СНИЛС, гражданстве заявителя  и ребенка (детей) составляет не более 6 рабочих дней со 
дня регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

В случае отсутствия в заявлении, поданном непосредственно в дошкольной организации, данных о по-
ловой принадлежности, СНИЛС и гражданстве заявителя и ребенка (детей) заявитель уведомляется об уве-
личении срока рассмотрения заявления на период, необходимый для осуществления межведомственных за-
просов, но при этом срок рассмотрения заявления не должен превышать 11 рабочих дней со дня регистрации 
заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

18. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:
Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного само-

управления в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»;
Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг»;
Федеральный закон от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;
Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании  в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 21 декабря 2021 года № 414-ФЗ «Об общих принципах организации публичной 

власти в субъектах Российской Федерации»;
постановление Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797 «О взаимодействии между 

многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федераль-
ными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами госу-
дарственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления или в случаях, 
установленных законодательством Российской Федерации, публично-правовыми компаниями»;

постановление Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении Правил 
организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг»;

постановление Правительства Российской Федерации от 25.01.2013 № 33 «Об использовании простой 
электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг»;

постановление Правительства Российской Федерации от 18.03.2015 № 250 «Об утверждении требований 
к составлению и выдаче заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание 
электронных документов, направленных в многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг органа-
ми, предоставляющими государственные услуги, и органами, предоставляющими муниципальные услуги, и 
к выдаче заявителям на основании информации из информационных систем органов, предоставляющих го-
сударственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, в том числе с использованием 
информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, документов, включая составление 
на бумажном носителе и заверение выписок из указанных информационных систем»;

постановление Правительства Российской Федерации от 26.03.2016 № 236 «О требованиях к предостав-
лению в электронной форме государственных и муниципальных услуг»;

законы и иные нормативные правовые акты Свердловской области, нормативные правовые акты органов 
местного самоуправления, закрепляющие функции дошкольной организации по предоставлению муници-
пальной услуги,  а также устанавливающие порядок и условия ее предоставления.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, с ука-
занием их реквизитов и источников официального опубликования размещен на официальном сайте Ара-
мильского городского округа в сети «Интернет» по адресу: https://www.aramilgo.ru/ и на ЕПГУ https://www.
gosuslugi.ru/, а также на информационных стендах дошкольной организации.

Уполномоченный орган обеспечивает размещение и актуализацию перечня указанных нормативных пра-
вовых актов на официальном сайте Арамильского городского округа в сети «Интернет» по адресу: https://
www.aramilgo.ru/ в сети «Интернет». 

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

19. Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет самостоятельно следующие до-
кументы:

1) заявление о предоставлении муниципальной услуги по форме, согласно Приложению № 1 к Админи-
стративному регламенту. 

При подаче заявления в электронной форме заполнение полей о половой принадлежности, страховом но-
мере индивидуального лицевого счета  (далее – СНИЛС), гражданстве заявителя и ребенка (детей) носит 
обязательный характер.

В случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование заявления осуществляется посред-
ством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в 
какой-либо иной форме. 

Способ получения результата рассмотрения заявления указывается  в заявлении.
2) документ, удостоверяющий личность заявителя (при личном обращении). 
В случае направления заявления посредством ЕПГУ сведения из документа, удостоверяющего личность 

Заявителя формируются при подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентифи-
кации (далее – ЕСИА)  из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть провере-
ны путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия 
(далее – СМЭВ).

В случае если документ, подтверждающий полномочия заявителя выдан нотариусом – должен быть подпи-
сан усиленной квалификационной электронной подписью нотариуса, в иных случаях – подписанный простой 
электронной подписью; 

3) документ, подтверждающий, что заявитель является законным представителем ребенка (при личном 
обращении);

4) справку о среднедушевом доходе семьи для предоставления компенсации платы, взимаемой с родителей 
(законных представителей) за присмотр и уход  за детьми, осваивающими образовательные программы до-
школьного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность;

5) документы, подтверждающие доход (отсутствие дохода) каждого члена семьи за 3 календарных месяца, 
предшествующих месяцу обращения за выдачей справки о среднедушевом доходе семьи;

6) документы, подтверждающие сведения о рождении ребенка, выданные компетентными органами ино-
странных государств, и их перевод на русский язык (если рождение ребенка зарегистрировано на территории 
иностранного государства);

7) справка с места учебы совершеннолетнего ребенка (детей) заявителя, подтверждающая обучение по 
очной форме в образовательной организации любого типа независимо от ее организационно-правовой фор-
мы (за исключением образовательной организации дополнительного образования) (в случае если такие дети 
имеются в семье);

8) согласие лиц, указанных в заявлении, на обработку их персональных данных (при личном обращении);
9) документы, подтверждающие сведения о регистрации брака, выданные компетентными органами ино-

странных государств, и перевод на русский язык (если брак зарегистрирован на территории иностранного 
государства);

10) документы, подтверждающие сведения о расторжении брака, выданные компетентными органами ино-
странных государств, и перевод на русский язык (если брак расторгнут на территории иностранного госу-
дарства).

20. Заявитель направляет (подает) в дошкольную организацию заявление,  а также необходимые докумен-
ты и информацию, указанные в пункте 19 настоящего Административного регламента, одним из следующих 
способов:


