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а) непосредственно (лично) в дошкольную организацию на бумажном носителе;
б) в электронной форме с использованием Единого портала;
в) через многофункциональные центры в случае наличия соглашения, заключенного в соответствии с Фе-

деральным законом от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» между многофункциональным центром и Отделом образования Арамильского город-
ского округа;

г) почтовым отправлением в дошкольную организацию.
В случае направления заявления посредством Единого портала сведения из документов, указанных в 

пункте 19 настоящего Административного регламента, формируются при подтверждении учетной записи 
в ЕСИА из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем на-
правления запроса с использованием СМЭВ.

21. Заявитель вправе предоставить по собственной инициативе следующие документы и сведения, которые 
подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия:

21.1. Сведения о лишении родителей (законных представителей) (или одного из них) родительских прав в 
отношении ребенка (детей);

21.2. Сведения об ограничении родителей (законных представителей) (или одного из них) родительских 
прав в отношении ребенка (детей);

21.3. Сведения об отобрании у родителей (законных представителей) (или одного из них) ребенка (детей) 
при непосредственной угрозе его жизни или здоровью;

21.4. Сведения о заключении (расторжении) брака между родителями (законными представителями) ре-
бенка (детей), проживающего в семье;

21.5. Сведения об установлении или оспаривании отцовства (материнства) в отношении ребенка (детей), 
проживающего в семье;

21.6. Сведения об изменении фамилии, имени или отчества для родителей (законных представителей) или 
ребенка (детей), проживающего в семье, изменивших фамилию, имя или отчество;

21.7. Сведения об установлении опеки (попечительства) над ребенком (детьми), проживающим в семье.
22. Запрещается требовать от заявителя:
1) представления документов (информации) или осуществления действий, представление или осущест-

вление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возника-
ющие в связи  с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов (информации), которые (которая)  в соответствии с нормативными право-
выми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Свердловской обла-
сти  и муниципальными правовыми актами находятся (находится) в распоряжении государственных органов, 
предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправле-
ния и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, 
участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, 
указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предо-
ставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ);

3) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались 
при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной или 
муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги  и документах, поданных заявите-
лем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, либо  в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект 
документов;

истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципаль-
ной услуги;

выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия 
(бездействия) ответственного исполнителя, работника многофункционального центра при первоначальном 
отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. В данном случае в 
письменном виде за подписью руководителя дошкольной организации, руководителя многофункционального 
центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;

4) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее 
были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года 
№ 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является 
необходимым условием предоставления государственной услуги, и иных случаев, установленных федераль-
ными законами.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме  с использованием ЕПГУ запрещается:
1) отказывать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае 

если документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с инфор-
мацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной  на ЕПГУ либо на офи-
циальном сайте дошкольной организации;

2) отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если документы, необходимые для пре-
доставления муниципальной услуги, поданы  в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставле-
ния муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ либо на официальном сайте дошкольной организации.

23. Непредставление заявителем документов, которые он вправе представить по собственной инициативе, 
не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

24. Непредставление (несвоевременное представление) государственными органами, органами местного 
самоуправления, подведомственными государственным органам или органам местного самоуправления ор-
ганизациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, по межведомственному запросу до-
кументов и сведений, указанных в пункте 21 настоящего Административного регламента, не может являться 
основанием для отказа в предоставлении заявителю муниципальной услуги.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предо-
ставления муниципальной услуги

 
25. В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, может быть отказано 

по следующим основаниям:
25.1. Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы с наруше-

нием требований, установленных настоящим Административным регламентом, в том числе:
заявление подано лицом, не имеющим полномочий на осуществление действий от имени заявителя;
заявителем представлен неполный комплект документов, необходимых для предоставления муниципаль-

ной услуги и указанных в пункте 19 настоящего Административного регламента;
заявителем в электронной форме не заполнены поля о половой принадлежности, СНИЛС и гражданстве 

заявителя и ребенка (детей);
25.2. На дату обращения за предоставлением муниципальной услуги истек срок действия представленных 

документов, предусмотренный в таких документах или законодательством Российской Федерации, законами 
или иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

25.3. Представленные заявителем документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в 
порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

25.4. Представленные документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме 
использовать информацию и сведения, содержащиеся в таких документах, для предоставления муниципаль-
ной услуги;

25.5. Заявление подано в орган местного самоуправления или организацию,  в полномочия, которых не 
входит предоставление муниципальной услуги;

25.6. Представленные документы не соответствуют установленным требованиям к предоставлению му-
ниципальной услуги в электронной форме, указанным в пунктах 40 и 41 настоящего Административного 
регламента.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услу-
ги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

26. Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги является возникновение не-
обходимости дополнительной проверки документов или обстоятельств, препятствующих проведению про-
верки в рамках межведомственного взаимодействия указанной заявителем информации.

Заявитель в течение 5 рабочих дней после получения уведомления  о приостановке предоставления му-
ниципальной услуги направляет в дошкольную организацию (способом, указанным в пункте 20 настоящего 
Административного регламента) необходимые документы и сведения для предоставления муниципальной 
услуги.

В случае непредставления необходимых документов и сведений для предоставления муниципальной услу-
ги в установленный срок заявителю направляется отказ в предоставлении муниципальной услуги. При этом 
заявитель сохраняет за собой право повторной подачи заявления.

27. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано  по следующим основаниям:
27.1. Лицо, подавшее заявление, не относится к кругу лиц, установленных абзацем первым пункта 2 на-

стоящего Административного регламента;
27.2. Представленные сведения и (или) документы не соответствуют сведениям, полученным в ходе меж-

ведомственного информационного взаимодействия;
27.3. Представленные документы не соответствуют по форме или содержанию требованиям законодатель-

ства Российской Федерации, законов или иных нормативных правовых актов субъектов Российской Федера-
ции;

27.4. Заявитель отозвал заявление.
Отзыв заявления осуществляется при личном обращении заявителя в дошкольную организацию.

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее 
взимания

28. Государственная пошлина и иная плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса  о предоставлении муниципальной 
услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной ус-

луги, и при получении результата предоставления таких услуг

29. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услу-
ги и при получении результата предоставления муниципальной услуги в дошкольной организации или ГБУ 
СО «МФЦ» составляет не более 15 минут. 

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, 
предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе 

в электронной форме

30. Заявление о предоставлении муниципальной услуги подлежит регистрации в дошкольной организации 
в течение 1 рабочего дня со дня получения заявления от заявителя и документов, необходимых для предо-
ставления муниципальной услуги.

31. В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления му-
ниципальной услуги, указанных в пункте 25 настоящего Административного регламента, дошкольная орга-
низация не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления заявления и документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, направляет заявителю решение об отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги по форме, приведенной в Приложении № 3 к на-
стоящему Административному регламенту, с указанием оснований, послуживших для такого отказа.

32. Регистрация заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
осуществляется в порядке, предусмотренном в разделе 3 Административного регламента.

Требования к помещениям, в которых предоставляются 
муниципальные услуги

33. Местоположение административных зданий, в которых осуществляется прием заявлений и документов 
на бумажном носителе, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результа-
тов предоставления муниципальной услуги на бумажном носителе, должно обеспечивать удобство для граж-
дан с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

В случае если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором 
размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного ав-
томобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.

Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на стоянке (парковке) выделяется не ме-
нее 10% мест (но не менее одного места)  для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых ин-
валидами  I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской 
Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов.

В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе передвигающихся на инвалид-
ных колясках, вход в здание и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются 
пандусами, поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, иными специальны-
ми приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Центральный вход в здание дошкольной организации должен быть оборудован информационной таблич-
кой (вывеской), содержащей информацию: наименование, местонахождение и юридический адрес, режим 
работы, график приема, номера телефонов для справок.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга должны соответствовать санитарно-эпиде-
миологическим правилам и нормативам.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оснащаются: противопожарной системой 
и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, средствами 
оказания первой медицинской помощи, туалетными комнатами для посетителей.

Зал ожидания заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество которых определяется исходя из 
фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, а также информационными стен-
дами.

Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются удобным для чтения шрифтом, 
без исправлений, с выделением наиболее важных мест полужирным шрифтом.

Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами (стойками), бланками заявлений, пись-
менными принадлежностями.

Места приема заявителей оборудуются информационными табличка-
ми (вывесками) с указанием: номера кабинета и наименования отдела; фами-
лии, имени и отчества (последнее – при наличии), должности ответственного лица  
за прием документов; графика приема заявителей.

Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов, долж-
но быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа  
к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством (принтером) и копирующим 
устройством.

Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настоль-
ную табличку с указанием фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии)  
и должности.

При предоставлении муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются:
1) возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется 

муниципальная услуга;
2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания и по-

мещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, 
посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использование кресла-коляски;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного пере-
движения;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, не-
обходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов зданиям  
и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, и к муниципальной услуге с учетом огра-
ничений их жизнедеятельности;

5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, зна-
ков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля;

6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
7) допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, на объ-

екты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга;
8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими государственных и 

муниципальных услуг наравне с другими лицами.

Показатели качества и доступности муниципальной услуги

34. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
1) наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления муниципальной ус-

луги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), 
средствах массовой информации;

2) возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении муниципальной услуги с помощью 
ЕПГУ;

3) возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с ис-
пользованием информационно-коммуникационных технологий;

4) возможность подачи документов, информации, необходимых  
для получения муниципальной услуги, а также получения результатов предоставления такой услуги в преде-
лах территории Свердловской области в любом филиале ГБУ СО «МФЦ» по выбору заявителя (экстеррито-
риальный принцип) независимо от его места жительства или места пребывания (для физических лиц, в том 
числе индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц) (при наличии 
технической возможности информационного обмена в электронной форме в части направления документов 
заявителя и направления результатов предоставления услуги между ГБУ СО «МФЦ» и дошкольной органи-
зации);

5) возможность получения муниципальной услуги посредством запроса о предоставлении нескольких го-
сударственных и (или) муниципальных услуг в ГБУ СО «МФЦ». 

35. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
1) своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставле-

ния, установленным настоящим Административным регламентом;
2) минимально возможное количество взаимодействий заявителя  

с должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;
3) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников  

и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;
4) отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления муниципальной услуги;
5) отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) до-

школьной организации, его должностных лиц, принимаемых (совершенных)  


