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111. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны 
граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством от-
крытости деятельности уполномоченного органа) при предоставлении 
муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной ин-
формации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности 
досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муни-
ципальной услуги.

Глава 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений  
и действий (бездействия) уполномоченного органа, его должностных 

лиц, муниципальных служащих, а также решений и действий (бездей-
ствия) ГБУ СО «МФЦ», работников ГБУ СО «МФЦ»

Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное 
(внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, 
осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной 

услуги 

112. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) и (или) решения, 
осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги  
(далее – жалоба), уполномоченным органом, дошкольной ор-
ганизацией, а также решения и действия (бездействие) долж-
ностных лиц, муниципальных служащих уполномоченно-
го органа, сотрудников дошкольной организации и работников  
ГБУ СО «МФЦ» в досудебном (внесудебном) порядке в случаях, предусмо-
тренных статьей 11.1 Федерального закона № 210-ФЗ. 

Уполномоченные органы, организации и уполномоченные  
на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жало-

ба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

113. В случае обжалования решений и действий (бездействия) уполномо-
ченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должност-
ных лиц жалоба направляется в вышестоящий орган уполномоченного ор-
гана.

В случае обжалования решений и действий (бездействия) муниципальных 
служащих уполномоченного органа жалоба подается руководителю уполно-
моченного органа.

В случае обжалования решений и действий (бездействия) дошкольной ор-
ганизации, предоставляющей муниципальную услугу, жалоба направляется 
для рассмотрения в уполномоченный орган. 

В случае обжалования решений и действий (бездействия) сотрудников до-
школьной организации жалоба подается руководителю дошкольной органи-
зации.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в том чис-
ле при личном приеме заявителя, в электронной форме, по почте или через  
ГБУ СО «МФЦ». 

В случае обжалования решений и действий (бездействия)  
ГБУ СО «МФЦ», работника ГБУ СО «МФЦ» жалоба подается для рассмотрения  
в ГБУ СО «МФЦ» в письменной форме на бумажном носителе, в том числе 
при личном приеме заявителя, по почте или в электронной форме. 

Жалобу на решения и действия (бездействие) ГБУ СО «МФЦ» также воз-
можно подать в Департамент информатизации и связи Свердловской обла-
сти (далее – учредитель ГБУ СО «МФЦ») в письменной форме на бумаж-
ном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, по почте или в 
электронной форме.

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотре-
ния жалобы, в том числе с использованием Единого портала

114. Уполномоченный орган, дошкольные организации, ГБУ СО «МФЦ», а 
также учредитель ГБУ СО «МФЦ» обеспечивают:

1) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 
(бездействия) уполномоченного органа, дошкольных организаций, а также ре-
шения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих 
уполномоченного органа, сотрудников дошкольных организаций, решений  
и действий (бездействия) ГБУ СО «МФЦ», его должностных лиц и работни-
ков посредством размещения информации: 

на стендах в местах предоставления муниципальных услуг;
на официальных сайтах уполномоченного органа, дошкольных организа-

ций, ГБУ СО «МФЦ», а также учредителя ГБУ СО «МФЦ»;
на Едином портале в разделе «Дополнительная информация» соответству-

ющей муниципальной услуги;
2) консультирование заявителей о порядке обжалования реше-

ний и действий (бездействия) уполномоченного органа, дошколь-
ных организаций, должностных лиц, муниципальных служащих, 
уполномоченного органа, сотрудников дошкольных организаций, ре-
шений и действий (бездействия) ГБУ СО «МФЦ», его должност-
ных лиц и работников, в том числе по телефону, электронной почте,  
при личном приеме.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (без-
действия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его 

должностных лиц и муниципальных служащих, а также решений и 
действий (бездействия) ГБУ СО «МФЦ», работников ГБУ СО «МФЦ»

115. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок до-
судебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 
уполномоченного органа, его должностных лиц и муниципальных служа-
щих, специалистов, сотрудников дошкольных организаций, а также решений 
и действий (бездействия) ГБУ СО «МФЦ» и его работников: 

1) статьи 11.1–11.3 Федерального закона № 210-ФЗ;
2) постановление Правительства Свердловской области от 22.11.2018  

№ 828-ПП «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмо-
трения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных орга-
нов государственной власти Свердловской области, предоставляющих го-
сударственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских 
служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской 
области, предоставляющих государственные услуги, а также на решения  
и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления го-
сударственных и муниципальных услуг и его работников»;

116. Полная информация о порядке подачи и рассмотрении жалобы  
на решения и действия (бездействие) уполномоченного орга-
на, дошкольных организаций, должностных лиц, муниципаль-
ных служащих, специалистов уполномоченного органа, сотрудни-
ков дошкольных организаций, а также решения и действия (без-
действие) ГБУ СО «МФЦ», работников ГБУ СО «МФЦ» размещена  
в разделе «Дополнительная информация» на Едином портале соответствую-
щей муниципальной услуги. 

Приложение № 1
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка 
на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие 

основную образовательную программу дошкольного образования 
(детские сады)»

Форма

Заявление о предоставлении места ребенку в дошкольной организа-
ции 

1. Сведения о заявителе
Фамилия, имя, отчество
Адрес электронной почты
Контактный телефон
Документ, удостоверяющий личность:
Тип документа
Серия
Номер
Дата выдачи
Кем выдан
Кем вы приходитесь ребенку? родитель/иной представитель
В случае выбора «иной представитель» укажите документ (название и рек-

визиты), подтверждающий право на представление интересов ребенка. 
2. Персональные данные ребенка
Фамилия, имя, отчество
Дата рождения
Документ, удостоверяющий личность ребенка
Свидетельство о рождении/другой документ
Серия и номер
Кем выдан
Адрес фактического проживания ребенка
3. Желаемые параметры зачисления
Желаемая дата приема
Язык обучения
Режим пребывания ребенка в группе
Направленность группы
В случае выбора группы комбинированной или компенсирующей направ-

ленности указать реквизиты заключения психолого-медико-педагогической 
комиссии.

4. Выбор дошкольных организаций для приема (до 3 организаций)
Укажите организации для приема
Сведения о ребенке (брат, сестра), посещающем дошкольную организацию 

в том числе: фамилия, имя, отчество, название организации
5. Право на специальные меры поддержки (внеочередное или первооче-

редное зачисление).
Укажите категорию граждан и их семей, имеющих право на специальные, 

меры поддержки.
Реквизиты документов, подтверждающих право на первоочередное или 

внеочередное зачисление.

Приложение № 2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка 

на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие 
основную образовательную программу дошкольного образования 

(детские сады)»

Форма

Заявление на зачисление в дошкольную организацию

1. Сведения о заявителе
Фамилия, имя, отчество
Адрес электронной почты
Контактный телефон
Документ, удостоверяющий личность:
Тип документа
Серия


