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Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии  
с законодательством Российской Федерации и законодательством 

Свердловской области для предоставления муниципальной услуги, 
которые находятся в распоряжении государственных органов, органов 
местного самоуправления и иных органов, участвующих в предостав-

лении муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить,  
а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления

19. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, 
которые находятся в распоряжении государственных органов, органов мест-
ного самоуправления муниципальных образований Свердловской области и 
иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муни-
ципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, отсутствуют.

Указание на запрет требовать от заявителя представления докумен-
тов 

и информации или осуществления действий

20. Запрещается требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативны-
ми правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи  
с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии  
с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Правительства Свердловской области и муниципальны-
ми правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, 
предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, 
органов местного самоуправления и (или) подведомственных государствен-
ным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих  
в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключе-
нием документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 
июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг»;

3) представления документов и информации, отсутствие и (или) недосто-
верность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до-
кументов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо 
в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих слу-
чаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся пре-
доставления государственной или муниципальной услуги, после первона-
чальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги 
и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо 
в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представлен-
ный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации по-
сле первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предо-
ставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши-
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, работника многофунк-
ционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, не-
обходимых для предоставления муниципальной услуги. В данном случае 
в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предостав-
ления муниципальной услуги уведомляется заявитель, а также приносятся 
извинения за доставленные неудобства.

При предоставлении муниципальной услуги запрещается:
1) отказывать в приеме согласия и иных документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги в случае, если согласие и докумен-
ты, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в со-
ответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципаль-
ной услуги, опубликованной на Едином портале либо на официальном сайте 
уполномоченного органа;

2) отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если со-
гласие и документы, необходимые для предоставления муниципальной ус-
луги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предостав-
ления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале либо на 
официальном сайте уполномоченного органа.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме докумен-
тов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

21. Основаниями для отказа в приеме заявления и документов, необходи-
мых для предоставления муниципальной услуги, является случай:

- несоответствие возраста ребенка.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления
или отказа в предоставлении муниципальной услуги

22. Основанием для приостановления муниципальной услуги является: 
1) в течение 10 рабочих дней заявитель не предоставляет в уполномочен-

ный орган подлинники документов к заявлению, указанные в пункте 16 ре-
гламента;

2) не полный пакет документов, указанных в пункте 16 регламента.
Срок приостановления предоставления муниципальной услуги до момента 

представления подлинников документов.

Уведомление заявителя о приостановлении муниципальной услуги 
должно содержать основания приостановления с обязательной ссыл-
кой на нарушения, предусмотренные пунктом 22 регламента. Специ-
алист уполномоченного органа формирует уведомление о приоста-
новлении муниципальной услуги и передает его заявителю в виде по-
чтового сообщения на почтовый адрес заявителя, или направляет 
его на электронную почту заявителя по истечению 10 рабочих дней 
с момента регистрации заявления.

23. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги яв-
ляется:

1) выявление недостоверной информации в представленных заявителем 
документах, указанных в пункте 16 регламента;

2) гражданин не относится к заявителям, имеющим право на получение 
муниципальной услуги в соответствии с пунктом 3 настоящего администра-
тивного регламента;

3) текст заявления не поддается прочтению;
4) отсутствие путевок в заявленный вид организации отдыха детей и их оз-

доровления;
5) отсутствие факта регистрации заявления в реестре обращений  

в организациях;
6) несоблюдение сроков получения путевки заявителем.
При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной ус-

луги, указанных в пунктах 23 регламента специалист уполномоченного орга-
на или ГБУ СО «МФЦ» сообщает заявителю о наличии оснований для отка-
за в предоставлении муниципальной услуги; если несмотря на это заявитель 
настаивает на приеме подлинников документов, специалист, ответственный 
за прием документов, указывает в АИС «Образование» причину невозмож-
ности установления статуса «Подтверждено» в отношении поданного заяви-
телем заявления.

24. Решение об отказе в предоставлении путевки в организацию отдыха детей 
и их оздоровления должно содержать основания отказа с обязательной ссылкой  
на нарушения, предусмотренные пунктом 23 регламента.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги может быть обжалован за-
явителем в порядке, установленном законодательством.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения 

о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, 
участвующими в предоставлении муниципальной услуги

25. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными  
для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о докумен-
те (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими  
в предоставлении муниципальной услуги, отсутствуют.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 
или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

26. Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной 
пошлины или иной платы.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предо-
ставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой органи-

зацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при 
получении результата предоставления таких услуг

27. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления  
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата муни-
ципальной услуги в уполномоченном органе не может превышать 15 минут, 
при подаче заявления через Единый портал - автоматически с фиксацией 
даты и времени формирования заявления в электронном виде на Едином 
портале.

При обращении заявителя в ГБУ СО «МФЦ» срок ожидания в очереди при 
подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении 
результата муниципальной услуги также не должен превышать 15 минут. 

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, уча-

ствующей в предоставлении муниципальной услуги,
в том числе в электронной форме

28. Регистрация документов, необходимых для предоставления муници-
пальной услуги, указанных в пункте 16 настоящего регламента, осуществля-
ется в день их поступления в уполномоченный орган при обращении лично.

29. В случае если документы, необходимые для предоставления муници-
пальной услуги, поданы в электронной форме, уполномоченный орган не 
позднее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления, направляет за-
явителю электронное уведомление о принятии либо об отказе в принятии 
документов.

Регистрация документов, необходимых для предоставления муниципаль-
ной услуги, направленных в форме электронных документов, при отсут-
ствии оснований для отказа в приеме запроса и иных документов, необхо-
димых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется не позд-
нее рабочего дня, следующего за днем подачи документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, в уполномоченном органе.

30. Регистрация запроса и иных документов, необходимых  
для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в порядке, 
предусмотренном в разделе 3 регламента.


