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пальной услуги, поданы в электронной форме, уполномоченный орган не 
позднее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления, направляет за-
явителю электронное уведомление о принятии либо об отказе в принятии 
документов.

Регистрация документов, необходимых для предоставления муниципаль-
ной услуги, направленных в форме электронных документов, при отсутствии 
оснований для отказа в приеме запроса и иных документов, необходимых  
для предоставления муниципальной услуги, осуществляется не позднее ра-
бочего дня, следующего за днем подачи документов, необходимых для пре-
доставления муниципальной услуги, в уполномоченном органе.

42. Регистрация документов, необходимых для предоставления муници-
пальной услуги, осуществляется в порядке, предусмотренном в разделе 3 
настоящего регламента.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муници-
пальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 
предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам 

с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых 
для предоставления каждой муниципальной услуги, размещению и 

оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 
порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению до-

ступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законо-
дательством Российской Федерации  

и законодательством Свердловской области о социальной защите ин-
валидов

43. В помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, обе-
спечиваются:

1) соответствие санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, 
правилам противопожарной безопасности; 

2) создание инвалидам следующих условий доступности объектов  
в соответствии с требованиями, установленными законодательными и ины-
ми нормативными правовыми актами (указать при наличии):

возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях 

доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью 
работников объекта, предоставляющих муниципальные услуги, ассистивных  
и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

3) помещения должны иметь места для ожидания, информирования, при-
ема заявителей.

Места ожидания обеспечиваются стульями, кресельными секциями, ска-
мьями (банкетками);

4) помещения должны иметь туалет со свободным доступом к нему  
в рабочее время;

5) места информирования, предназначенные для ознакомления граждан  
с информационными материалами, оборудуются:

информационными стендами или информационными электронными тер-
миналами;

столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для оформления 
документов, стульями.

На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема 
граждан, размещается информация, указанная в пункте 10 регламента, в том 
числе:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, со-
держащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муни-
ципальной услуги;

полный текст регламента с приложениями;
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги;
образцы оформления документов, необходимых для предоставления му-

ниципальной услуги;
место нахождения, график (режим) работы, номера контактных телефонов, 

адреса электронной почты и официальных сайтов уполномоченного органа, 
дошкольных организаций, которые могут быть использованы заявителем  
для получения необходимой информации.

44. В помещениях ГБУ СО «МФЦ» на информационных стендах раз-
мещается информация, предусмотренная постановлением Правительства 
Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении Правил 
организации деятельности многофункциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг».

45. Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации  
о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать 
оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации за-
явителями, в том числе заявителями с ограниченными возможностями здо-
ровья.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том 
числе: количество взаимодействий заявителя с должностными лицами  
при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность; 
возможность получения информации о ходе предоставления муници-
пальной услуги, в том числе с использованием информационно-ком-
муникационных технологий; возможность либо невозможность полу-

чения муниципальной услуги в ГБУ СО «МФЦ», в том числе в полном 
объеме, а также посредством запроса о предоставлении нескольких 

государственных и (или) муниципальных услуг, предусмотренного ста-
тьей 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ; возможность либо невозмож-
ность подачи запроса, документов, информации, необходимых для по-

лучения муниципальной услуги, а также получение результатов предо-
ставления такой услуги в пределах территории Свердловской области 
в любом территориальном подразделении органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный 

принцип) независимо от его места жительства или места пребывания 

(для физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей) 
либо места нахождения (для юридических лиц); возможность подачи 
запроса, документов, информации, необходимых для получения му-

ниципальной услуги, а также получения результатов предоставления 
такой услуги в пределах территории Свердловской области в любом 

филиале ГБУ СО «МФЦ» по выбору заявителя (экстерриториальный 
принцип) независимо от его места жительства или места пребывания 

либо места нахождения  

46. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной 
услуги являются:

1) возможность получения информации о ходе предоставления муници-
пальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекомму-
никационных технологий;

2) возможность получения муниципальной услуги в электронном виде  
с использованием Единого портала;

3) возможность получения муниципальной услуги в ГБУ СО «МФЦ» (в 
том числе в полном объеме);

4) возможность подачи документов, информации, необходимых  
для получения муниципальной услуги, а также получения результатов 
предоставления такой услуги в пределах территории Свердловской области  
в любом филиале ГБУ СО «МФЦ» по выбору заявителя (экстерриториаль-
ный принцип) независимо от его места жительства или места пребывания  
либо места нахождения (при наличии технической возможности информа-
ционного обмена в электронной форме в части направления документов 
заявителя и направления результатов предоставления услуги обеспечения 
между ГБУ СО «МФЦ» и уполномоченным органом);

5) возможность получения муниципальной услуги посредством запроса  
о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг  
в ГБУ СО «МФЦ»;

6) возможность получения муниципальной услуги в любом территориаль-
ном подразделении уполномоченного органа по выбору заявителя не пред-
усмотрена ввиду отсутствия таких территориальных подразделений.

47. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие заявителя  
с должностными лицами уполномоченного органа осуществляется не более 
3 раз в следующих случаях: 

при обращении заявителя за консультацией;
при приеме заявления и документов;
при получении результата предоставления муниципальной услуги.
В каждом случае время, затраченное заявителем при взаимодействиях  

с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги, не 
должно превышать 15 минут.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предостав-
ления муниципальной услуги в ГБУ СО «МФЦ», особенности предо-

ставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу  
и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной 

форме

48. При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги 
в ГБУ СО «МФЦ» работник ГБУ СО «МФЦ» осуществляет действия, пред-
усмотренные регламентом и соглашением о взаимодействии, заключенным 
между ГБУ СО «МФЦ» и уполномоченным органом.

ГБУ СО «МФЦ» обеспечивает передачу принятых от заявителя заявления  
и документов (информации), необходимых (необходимой) для предостав-
ления муниципальной услуги, в уполномоченный орган в порядке и сроки, 
установленные соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего 
рабочего дня после принятия заявления.

49. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронном 
виде.

При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги  
в электронной форме посредством Единого портала заявление и электрон-
ный образ каждого документа должны быть подписаны простой электрон-
ной подписью.

Для обработки персональных данных при регистрации субъекта пер-
сональных данных на Едином портале получение согласия заявителя  
в соответствии с требованиями статьи 6 Федерального закона от 27 июля 
2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» не требуется. 

50. Заявитель имеет право подачи запроса, документов, информации, необ-
ходимых для получения муниципальной услуги, а также получения резуль-
татов предоставления такой услуги в пределах территории Свердловской об-
ласти в любом филиале ГБУ СО «МФЦ» по выбору заявителя (экстерритори-
альный принцип) независимо от его места жительства или места пребывания 
(для физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей) либо 
места нахождения (для юридических лиц) (при наличии технической воз-
можности информационного обмена в электронной форме в части направле-
ния документов заявителя и направления результатов предоставления услуги 
обеспечения между ГБУ СО «МФЦ» и уполномоченным органом). При этом 
заявителю необходимо иметь при себе заявление и документы, необходимые  
для предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 20 настоя-
щего регламента.

Глава 3. Состав, последовательность и сроки выполнения админи-
стративных процедур (действий), требования к порядку их выполне-
ния, в том числе особенности выполнения административных проце-

дур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения 
административных процедур (действий) в ГБУ СО «МФЦ»

Исчерпывающий перечень административных процедур (действий)

51. При предоставлении государственной услуги осуществляются следую-
щие административные процедуры (действия):


