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СО «МФЦ» не позднее одного рабочего дня, следующего за днем по-
лучения ГБУ СО «МФЦ» таких сведений, документов и (или) ин-
формации. В указанном случае течение предусмотренных законода-
тельством сроков предоставления муниципальной услуги, указанных 
в комплексном запросе, начинается не ранее дня получения заявлений 
и необходимых сведений, документов и (или) информации от уполномочен-
ного органа.

Результаты предоставления муниципальной услуги по результатам рассмо-
трения комплексного запроса направляются в ГБУ СО «МФЦ» для выдачи 
заявителю.

Случаи и порядок предоставления государственной услуги в упреж-
дающем (проактивном) режиме

82. Возможность предоставления муниципальной услуги в упреждающем 
(проактивном) режиме не предусмотрена.

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных  
в результате предоставления муниципальной услуги документах

83. В случае выявления заявителем опечаток, ошибок в полученном заяви-
телем документе, являющемся результатом предоставления муниципальной 
услуги, заявитель вправе обратиться в уполномоченный орган с заявлением 
об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах.

84. Основанием для начала процедуры по исправлению опечаток и (или) 
ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления 
муниципальной услуги (далее – процедура), является поступление заявления  
об исправлении опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в резуль-
тате предоставления муниципальной услуги (далее – заявление об исправле-
нии опечаток и (или) ошибок).

85. Заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок с указанием спо-
соба информирования о результатах его рассмотрения и документы, в ко-
торых содержатся опечатки и (или) ошибки, представляются следующими 
способами:

1) лично (заявителем представляются оригиналы документов с опечатками  
и (или) ошибками;

2) через организацию почтовой связи (заявителем направляются копии до-
кументов с опечатками и (или) ошибками).

86. Прием и регистрация заявления об исправлении опечаток  
и (или) ошибок рассматривается уполномоченным органом в течение 2 ра-
бочих дней.

87. По результатам рассмотрения заявления об исправлении опечаток  
и (или) ошибок уполномоченный органа в течение 2 рабочих дней:

1) принимает решение об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущен-
ных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной 
услуги, и уведомляет заявителя о принятом решении способом, указанным  
в заявлении об исправлении опечаток и (или) ошибок (с указанием срока ис-
правления допущенных опечаток и (или) ошибок);

2) принимает решение об отсутствии необходимости исправления опе-
чаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги, и готовит мотивированный отказ в 
исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выдан-
ных в результате предоставления муниципальной услуги.

88. Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, вы-
данных в результате предоставления муниципальной услуги, осуществляет-
ся уполномоченным органом в течение 2 рабочих дней. 

89. При исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги, не допуска-
ется:

1) изменение содержания документов, являющихся результатом предостав-
ления муниципальной услуги;

2) внесение новой информации, сведений из вновь полученных докумен-
тов, которые не были представлены при подаче заявления о предоставлении 
муниципальной услуги.

90. Критерием принятия решения об исправлении опечаток и (или) ошибок 
является наличие опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, явля-
ющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

91. Максимальный срок исполнения административной процедуры состав-
ляет не более 4 рабочих дней со дня поступления в уполномоченный орган 
заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок.

92. Результатом процедуры являются:
1) исправленные документы, являющиеся результатом предоставления му-

ниципальной услуги;
2) мотивированный отказ в исправлении опечаток и (или) ошибок, допу-

щенных в документах, выданных в результате предоставления муниципаль-
ной услуги.

93. Способом фиксации результата процедуры является регистрация ис-
правленного документа или принятого решения в журнале исходящей до-
кументации.

94. Документ, содержащий опечатки и (или) ошибки, после замены под-
лежит уничтожению, факт которого фиксируется в деле по рассмотрению 
обращения заявителя.

Глава 4. Формы контроля за исполнением регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и ис-
полнением ответственными должностными лицами положений ре-
гламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 

требования  
к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими 

решений

95. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, 
определенных административными процедурами по предоставлению муни-
ципальной услуги, осуществляется руководителем уполномоченного органа  
и ответственным исполнителем, а также путем исполнения положений ре-
гламента.

96. Основными задачами текущего контроля являются:
1) обеспечение своевременного и качественного предоставления муници-

пальной услуги;
2) выявление нарушений в сроках и качестве предоставления муниципаль-

ной услуги;
3) выявление и устранение причин и условий, способствующих ненадле-

жащему предоставлению муниципальной услуги;
4) принятие мер по надлежащему предоставлению муниципальной услуги.
97. Текущий контроль осуществляется на постоянной основе.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги,  
в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством пре-

доставления муниципальной услуги

98. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется  
в форме контроля за соблюдением последовательности действий, определенных 
административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги  
и принятием решений должностными лицами, путем проведения проверок 
соблюдения и исполнения уполномоченным органом, руководителем и со-
трудниками дошкольных организаций нормативных правовых актов, а также 
положений настоящего регламента.

99. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граж-
дан, их объединений и организаций осуществляется посредством откры-
тости деятельности уполномоченного органа при предоставлении муници-
пальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации 
о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудеб-
ного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципаль-
ной услуги.

100. Контроль за полнотой и качеством предоставления должностными 
лицами уполномоченного органа муниципальной услуги осуществляется 
комиссией (состав комиссии утверждается актом уполномоченного органа,  
в которую включаются служащие уполномоченного органа, не участвующие  
в предоставлении муниципальной услуги).

101. Периодичность проведения проверок за порядком предоставления 
муниципальной услуги носит плановый характер (осуществляется на осно-
вании планов работы) и внеплановый характер (при выявлении фактов нару-
шения должностными лицами уполномоченного органа порядка предостав-
ления муниципальной услуги).

102. Срок проведения проверки и оформления акта составляет  
30 календарных дней со дня начала проверки. Днем начала проверки счи-
тается день утверждения акта о назначении проверки. В случае обращения 
заявителя в целях организации и проведения внеплановой проверки акт о на-
значении проверки утверждается в течение 10 календарных дней с момента 
конкретного обращения заявителя. 

103. По результатам проведения проверки за порядком предоставления 
муниципальной услуги оформляется акт проверки, в котором описываются 
выявленные недостатки и предложения по их устранению.

104. Заявитель уведомляется о результатах проверки в течение 10 дней со 
дня принятия соответствующего решения.

105. Внеплановые проверки осуществляются по решению руководителя 
уполномоченного органа в связи с проверкой устранения ранее выявленных 
нарушений, а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) 
должностных лиц уполномоченного органа.

106. Плановые проверки осуществляются на основании полугодовых  
или годовых планов работы уполномоченного органа.

107. По результатам проведенных проверок в случае выявления фактов на-
рушения прав и законных интересов заявителей осуществляется привлече-
ние виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

Ответственность должностных лиц уполномоченного органа за реше-
ния  

и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 
предоставления муниципальной услуги

108. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной 
услуги, несут персональную ответственность за принятие решений и дей-
ствия (бездействие) при предоставлении муниципальной услуги. Обязан-
ность соблюдения положений регламента закрепляется в должностных ре-
гламентах муниципальных служащих уполномоченного органа.

109. При выявлении нарушений прав заявителей в связи с исполнением 
настоящего регламента виновные в нарушении должностные лица упол-
номоченного органа привлекаются к ответственности в соответствии  
с законодательством Российской Федерации.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам
контроля за предоставлением муниципальной услуги,

в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

110. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется  
в форме контроля за соблюдением последовательности действий, определенных 
административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги  
и принятием решений должностными лицами, путем проведения проверок 
соблюдения и исполнения специалистами уполномоченного органа, руково-
дителями и сотрудниками дошкольных организаций нормативных правовых 
актов, а также положений настоящего регламента.


