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«МФЦ» не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен 
быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же об-
ратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому 
можно будет получить необходимую информацию.

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлага-
ет заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:

1) изложить обращение в письменной форме и направить по электронной 
почте уполномоченного органа, ГБУ СО «МФЦ» или посредством почтовой 
связи;

2) назначить другое время для консультаций;
3) прийти лично.
Должностное лицо уполномоченного органа, работник ГБУ СО «МФЦ» 

не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных 
процедур и условий предоставления муниципальной услуги, и влияющее 
прямо или косвенно на принимаемое решение.

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать  
10 минут.

Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема 
граждан.

10. По письменному обращению должностное лицо уполномоченного 
органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, работник 
ГБУ СО «МФЦ» подробно в письменной форме разъясняет гражданину све-
дения по вопросам, указанным в пункте 7 настоящего регламента в порядке, 
установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О поряд-
ке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

11. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные положением  
о федеральной государственной информационной системе «Федеральный 
реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденным 
постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861  
«О федеральных государственных информационных системах, обеспечи-
вающих предоставление в электронной форме государственных и муници-
пальных услуг (осуществление функций)».

12. Доступ к информации о сроках, порядке предоставления муни-
ципальной услуги и документах, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, осуществляется без выполнения заявителем 
каких-либо требований, в том числе без использования программно-
го обеспечения, установка которого на технические средства за-
явителя требует заключения лицензионного или иного соглашения  
с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взи-
мание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление  
им персональных данных.

13. На официальном сайте уполномоченного органа, на стендах в местах 
предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходи-
мыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, и в ГБУ 
СО «МФЦ» размещается следующая справочная информация:

1) о месте нахождения и графике работы уполномоченного органа и его 
структурных подразделений, ответственных за предоставление муниципаль-
ной услуги, а также ГБУ СО «МФЦ»;

2) справочные телефоны структурных подразделений уполномоченного 
органа ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также 
ГБУ СО «МФЦ», в том числе номер телефона-автоинформатора (при нали-
чии);

3) адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы 
обратной связи уполномоченного органа в информационно-телекоммуника-
ционной сети «Интернет».

14. В залах ожидания уполномоченного органа размещаются норматив-
ные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной 
услуги, в том числе административный регламент, которые по требованию 
заявителя предоставляются ему для ознакомления.

15. Размещение информации о порядке предоставления муниципальной 
услуги на информационных стендах в помещении ГБУ СО «МФЦ» осу-
ществляется в соответствии с соглашением, заключенным между ГБУ СО 
«МФЦ» и уполномоченным органом, с учетом требований к информирова-
нию, установленных настоящим регламентом.

16. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении му-
ниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услу-
ги может быть получена заявителем в личном кабинете на ЕПГУ, а также  
в соответствующем структурном подразделении уполномоченного органа, 
ГБУ СО «МФЦ» при обращении заявителя лично, по телефону, посредством 
электронной почты или почтовой связи.

Глава 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

17. Наименование муниципальной услуги – «Постановка на учет  
и направление детей в образовательные учреждения, реализующие образо-
вательные программы дошкольного образования».

Наименование органов и организации, обращение в которые
необходимо для предоставления муниципальной услуги

18. Муниципальная услуга предоставляется уполномоченным органом. 
Решение об отказе в приеме документов при наличии оснований для отка-
за в приеме документов, указанных в пункте 37 настоящего регламента, 
принимается уполномоченным органом, в том числе и в случае подачи за-
явления о предоставление муниципальной услуги через ГБУ СО «МФЦ».

19. При предоставлении муниципальной услуги в качестве источников 
получения документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, могут принимать участие в рамках межведомственного информа-
ционного взаимодействия: территориальные подразделения Управления по 
вопросам миграции Главного управления Министерства внутренних дел 

Российской Федерации по Свердловской области, Министерства социальной 
политики Свердловской области, организации Министерства здравоохране-
ния Свердловской области (при наличие технической возможности).

20. При предоставлении муниципальной услуги уполномоченному ор-
гану запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в 
том числе согласований, необходимых для получения муниципальной 
услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и 
организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предо-
ставления муниципальной услуги.

Описание результата предоставления муниципальной услуги

21. Результатом предоставления муниципальной услуги является: поста-
новка на учет детей, нуждающихся в предоставлении места в муниципаль-
ной дошкольной образовательной организации Арамильского городского 
округа (промежуточный результат) и направление в муниципальную до-
школьную образовательную организацию Арамильского городского округа 
(основной результат).

22. Решение о предоставлении муниципальной услуги в части промежу-
точного результата представляется заявителю по форме согласно приложе-
нию № 1 к настоящему регламенту.

23. Решение о предоставлении муниципальной услуги в части основного 
результата представляется заявителю по форме согласно приложению № 2  
к настоящему регламенту.

24. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги в части 
промежуточного результата – постановки на учет представляется заявителю  
по форме согласно приложению № 3 к настоящему регламенту.

24.1. Результаты предоставления муниципальной услуги (промежуточ-
ный и основной) фиксируются в информационной системе доступности 
дошкольного образования Свердловской области, порядок формирования и 
ведения которой утвержден постановлением Правительства Свердловской 
области от 24.12.2020 № 988-ПП «Об утверждении Порядка формирования 
и ведения информационной системы доступности дошкольного образования 
Свердловской области, в том числе порядка предоставления родителям (за-
конным представителям) детей сведений из нее».

24.2. Результаты предоставления муниципальной услуги (промежуточный 
и основной) могут быть получены на бумажном носителе у уполномоченно-
го органа или в ГБУ СО «МФЦ», в электронном виде – через личный кабинет 
на ЕПГУ или по электронной почте, указанной в заявлении на получение 
муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги, срок приостановления 
предоставления муниципальной услуги в случае, если возможность при-

остановления предусмотрена законодательством Российской Федерации и 
законодательством Свердловской области, срок выдачи (направления) доку-

ментов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги

25. Уполномоченный орган в течение 7 рабочих дней со дня регистрации 
заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, направляет заявителю способом, указанном в заявлении, или в слу-
чае подачи заявления в электронном виде путем направления информации 
в личный кабинет на ЕПГУ, результаты, указанные в пунктах 22 или 24 на-
стоящего регламента.

26. Уполномоченный орган в течение 1 дня со дня утверждения документа  
о предоставлении места в дошкольной организации с учетом желаемой даты 
приема, указанной в заявлении, направляет заявителю результат, указанный  
в пункте 23 настоящего регламента.

Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муници-
пальной услуги

27. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставле-
ние муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников офи-
циального опубликования размещен на официальном сайте Арамильского 
городского округа в сети «Интернет» по адресу: https://www.aramilgo.ru и на 
ЕПГУ по адресу: https://www.gosuslugi.ru, а также на информационных стен-
дах уполномоченного органа.

Уполномоченный орган обеспечивает размещение и актуализацию переч-
ня указанных нормативных правовых актов на официальном сайте https://
edu.aramilgo.ru/ в сети «Интернет». 

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии  
с законодательством Российской Федерации и законодательством 

Свердловской области для предоставления муниципальной услуги, и 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предо-

ставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заяви-
телем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления

28. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет:
1) заявление о предоставлении муниципальной услуги согласно Прило-

жению № 4 к настоящему регламенту и документы в соответствии с подпун-
ктами 2-8 настоящего пункта регламента. В случае направления заявления 
посредством ЕПГУ формирование заявления осуществляется посредством 
заполнения интерактивной формы на ЕПГУ без необходимости дополни-
тельной подачи заявления в какой-либо иной форме;

2) документ, удостоверяющий личность родителя (законного представите-
ля) ребенка, либо документ, удостоверяющий личность иностранного граж-
данина или лица без гражданства в Российской Федерации в соответствии со 
статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 года № 115-ФЗ «О право-
вом положении иностранных граждан в Российской Федерации». При на-


