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которого следует отказ в соответствии с пунктом 39 настоящего регламента. 
2) рассмотрение заявления. В качестве промежуточного результата рассмо-

трения заявления заявителю сообщается, в том числе в форме уведомления 
на ЕПГУ «Ваше заявление рассмотрено. Индивидуальный номер заявления 
________________. Ожидайте направления в выбранную образовательную 
организацию после ________ (указывается желаемая дата приема, указанная  
в заявлении).» (положительный промежуточный результат услуги) либо 
«Вам отказано в предоставлении услуги по текущему заявлению по причине 
_________________ (указывается причина, по которой по заявлению приня-
то отрицательное решение). Вам необходимо ____________ (указывается по-
рядок действий, который необходимо выполнить заявителю для получения 
положительного результата по заявлению).» (отрицательный промежуточ-
ный результат услуги). 

При наступлении желаемой даты приема и отсутствии свободных мест  
в образовательных организациях, указанных заявителем в заявле-
нии (по данным ИС ДДО Свердловской области) заявителю со-
общается, в том числе в форме уведомления на ЕПГУ «В насто-
ящее время в образовательных организациях, указанных в заяв-
лении, нет свободных мест, соответствующих запрашиваемым  
в заявлении условиям. Вам может быть предложено место в _________ (ука-
зывается перечень образовательных организаций, в которых могут быть пре-
доставлены места при наличии возможности). В случае согласия на получе-
ние места в данной образовательной организации Вам необходимо изменить  
в заявлении для направления перечень дошкольных образовательных орга-
низаций, выбранных для приема.». 

При наступлении желаемой даты приема и наличии свободных мест  
в образовательных организациях, указанных заявителем в заявлении (по дан-
ным ИС ДДО Свердловской области), после утверждения документа о направ-
лении, содержащего информацию об определении места для ребенка, и внесе-
ния реквизитов данного документа в ИС ДДО Свердловской области заявителю  
на ЕПГУ направляется уведомление «Вам предо-
ставлено место в _____________ (указывают-
ся название образовательной организации, данные о группе)  
в соответствии с _____________ (указываются реквизиты документа о на-
правлении ребенка в дошкольную образовательную организацию). Вам не-
обходимо ____________ (описывается порядок действия заявителя после 
выставления статуса с указанием срока выполнения действия). (положитель-
ный основной результат услуги)». 

65. Заявителю обеспечивается возможность получения результата предо-
ставления муниципальной услуги на ЕПГУ в виде уведомления при подаче 
заявления на ЕПГУ в обезличенном виде на ______________ (указывается 
наименование сайта уполномоченного органа. В случае необходимости за-
явитель может также получить результат в виде выписки из документа о 
направлении при личном обращении в ____________ (наименование упол-
номоченного органа). 

66. Вне зависимости от способа подачи заявления заявителю по его запро-
су предоставлена возможность получения информации о ходе рассмотрения 
заявления и о результатах предоставления муниципальной услуги на ЕПГУ. 

Для получения услуги на ЕПГУ заявитель должен авторизоваться в ЕСИА  
в роли частного лица (физическое лицо) с подтвержденной учетной запи-
сью, выбирать вариант услуги «Подписаться на информирование по заявле-
ниям, поданным на личном приеме», а затем по кнопке «Получить услугу» 
открыть интерактивную форму заявления, заполнить ее и подать заявление. 

67. Оценка качества предоставления муниципальной услуги. 
Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется  

в соответствии с правилами оценки гражданами эффективности деятельности 
руководителей территориальных органов федеральных органов исполнитель-
ной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставле-
ния ими государственных услуг, а также применения результатов указанной 
оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении ис-
полнения соответствующими руководителями своих должностных обязанно-
стей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации  
от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельно-
сти руководителей территориальных органов федеральных органов ис-
полнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных 
органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отде-
лений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руково-
дителей многофункциональных центров предоставления государственных  
и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления го-
сударственных и муниципальных услуг, а также о применении результатов 
указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном пре-
кращении исполнения соответствующими руководителями своих должност-
ных обязанностей».

68. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы  
на решения, действия или бездействие уполномоченного органа, должностного 
лица уполномоченного органа либо муниципального служащего в соответствии  
со статьей 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ и в порядке, установленном 
постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198  
«О федеральной государственной информационной системе, обеспечива-
ющей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и дей-
ствий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных  
и муниципальных услуг».

Порядок выполнения административных процедур (действий)  
по предоставлению муниципальной услуги, выполняемых ГБУ СО 

«МФЦ», в том числе порядок административных процедур (действий), вы-
полняемых ГБУ СО «МФЦ» при предоставлении государственной услуги в 
полном объеме и при предоставлении государственной услуги посредством 

комплексного запроса
69. Порядок выполнения административных процедур (действий) 

по предоставлению муниципальной услуги, выполняемых ГБУ СО «МФЦ», 
в том числе порядок административных процедур (действий), выполняемых  

ГБУ СО «МФЦ» при предоставлении государственной услуги в полном объеме  
и при предоставлении государственной услуги посредством комплексного 
запроса включает следующие административные процедуры (действия):

1) информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной 
услуги, в том числе посредством комплексного запроса, в ГБУ СО «МФЦ», 
о ходе выполнения запросов о предоставлении муниципальных услуг, ком-
плексных запросов, а также по иным вопросам, связанным с предоставлени-
ем муниципальных услуг, а также консультирование заявителей о порядке 
предоставления муниципальных услуг в ГБУ СО «МФЦ» и через ЕПГУ, в 
том числе путем оборудования в ГБУ СО «МФЦ» рабочих мест, предназна-
ченных для обеспечения доступа к информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет».

В помещениях ГБУ СО «МФЦ» обеспечивается доступ заявителей к 
ЕПГУ.

Специалист ГБУ СО «МФЦ» осуществляет информирование заявителей  
о порядке предоставления муниципальной услуги в ГБУ СО «МФЦ», о 
месте нахождения уполномоченного органа, режиме работы и контактных 
телефонах уполномоченного органа;

Специалист ГБУ СО «МФЦ» осуществляет информирование заявителей  
о порядке предоставления муниципальных услуг посредством комплексного 
запроса, о ходе выполнения комплексных запросов, а также по иным вопро-
сам, связанным с предоставлением муниципальной услуги. 

Специалист ГБУ СО «МФЦ» в уполномоченный орган осуществляет 
передачу документов, полученных от заявителя. Оформляется ведомостью 
приема-передачи, оформленной передающей стороной. При наличии рас-
хождений в ведомости с принимаемыми документами, об этом принима-
ющей стороной делается отметка в обоих экземплярах ведомости приема-
передачи.

При направлении документов в электронной форме, специалист  
ГБУ СО «МФЦ» заверяет соответствие электронного образа документа  
(скан-образа) его оригиналу документа на бумажном носителе усиленной 
квалифицированной электронной подписью в порядке, предусмотренном 
действующим законодательством (при наличие технической возможности). 

Уполномоченный орган, при получении заявления и документов, в том 
числе в виде скан-образов, заверенных усиленной квалифицированной элек-
тронной подписью, приступает к выполнению административных процедур 
с даты их получения в электронной форме;

2) прием и заполнение запросов о предоставлении муниципальной услу-
ги, в том числе посредством автоматизированных информационных систем 
ГБУ СО «МФЦ», а также прием комплексных запросов.

Специалист ГБУ СО «МФЦ» устанавливает личность заявителя на осно-
вании документа, удостоверяющего личность (а при подаче заявления пред-
ставителем – также осуществляет проверку документа, подтверждающего 
его полномочия) перед началом оформления «запроса заявителя на органи-
зацию предоставления государственных и муниципальных услуг». 

При наличии оснований для отказа в приеме документов, специалист  
ГБУ СО «МФЦ» предупреждает заявителя о возможном отказе уполномо-
ченным органом в приеме документов. Если заявитель настаивает на приеме 
такого пакта документов, специалист ГБУ СО «МФЦ» под подпись заяви-
теля делает в «запросе заявителя на организацию предоставления муници-
пальных услуг».

Специалист ГБУ СО «МФЦ» выдает заявителю один экземпляр «запро-
са заявителя на организацию предоставления государственных и муници-
пальных услуг» с указанием перечня принятых документов и даты приема  
в ГБУ СО «МФЦ».

Принятое заявление специалист ГБУ СО «МФЦ» регистрирует пу-
тем проставления прямоугольного штампа с регистрационным номером  
ГБУ СО «МФЦ» и датой приема и проставляет личную подпись.

Специалист ГБУ СО «МФЦ» проверяет соответствие копий представляе-
мых документов (за исключением нотариально заверенных) их оригиналам,  
что подтверждается проставлени-
ем на копии документа прямоугольного штампа  
«С подлинным сверено». Если копия документа представлена без предъявле-
ния оригинала, штамп не проставляется.

При однократном обращении заявителя с запросом на получение двух и 
более муниципальных услуг, специалист ГБУ СО «МФЦ» формирует ком-
плексный запрос. Заявления подписываются уполномоченным специалистом 
многофункционального центра и скрепляется печатью ГБУ СО «МФЦ». При 
этом составление и подписание таких заявлений заявителем не требуется. 

Специалист ГБУ СО «МФЦ» передает в уполномоченный орган оформ-
ленное заявление и документы, предоставленные заявителем, с приложе-
нием заверенной ГБУ СО «МФЦ» копии комплексного запроса в срок не 
позднее одного рабочего дня, следующего за днем оформления комплекс-
ного запроса.

Передача из ГБУ СО «МФЦ» в уполномоченный орган документов, по-
лученных от заявителя, оформляется ведомостью приема-передачи, оформ-
ленной передающей стороной. При наличии расхождений в ведомости с 
принимаемыми документами, об этом принимающей стороной делается от-
метка в обоих экземплярах ведомости приема-передачи.

При направлении документов в электронной форме, специалист  
ГБУ СО «МФЦ» заверяет соответствие электронного образа документа  
(скан-образа) его оригиналу документа на бумажном носителе усиленной 
квалифицированной электронной подписью в порядке, предусмотренном 
действующим законодательством. 

Уполномоченный орган при получении заявления и документов, в том 
числе в виде скан-образов, заверенных усиленной квалифицированной элек-
тронной подписью, приступает к выполнению административных процедур 
с даты их получения в электронной форме;

3) формирование и направление ГБУ СО «МФЦ», в порядке, установлен-
ном соглашением о взаимодействии, межведомственного запроса в органы, 
предоставляющие государственные услуги, в иные органы государственной 
власти, в органы местного самоуправления и организации, участвующие  


