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не должно превышать трех рабочих дней.
62. Результатом данной административной процедуры является направ-

ление копии решения, указанного в пункте 59 настоящего регламента, 
в многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг, либо иным способом, указанным в заявлении о 
предоставлении муниципальной услуги.

63. Способом фиксации результата выполнения административной 
процедуры является отметка в акте приема-передачи о получении специ-
алистом многофункционального центра предоставления государственных 
и муниципальных услуг копии решения, указанного в пункте 59 настоящего 
регламента.

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления муниципальной услуги документах

64. При поступлении заявления и документов об исправлении 
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах специалист, в 
должностные обязанности которого входит прием и регистрация 
входящих документов, осуществляет административные действия, 
предусмотренные в пункте 41 настоящего регламента.

65. Регистрация заявления об исправлении допущенных опечаток и 
ошибок

 в выданных в результате предоставления муниципальной услуги доку-
ментах 

осуществляется в день их поступления специалисту, в должностные обя-
занности которого входит прием и регистрация входящих документов.

66. Специалист, в должностные обязанности которого входит прием 
и регистрация входящих документов, в течение одного дня 

направляет зарегистрированное заявление на рассмотрение специалисту 
уполномоченного органа местного самоуправления, в должностные 
обязанности которого входит предоставление муниципальной услуги.

67. При получении заявления об исправлении допущенных опечаток 
и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной 
услуги документах, специалист, ответственный за предоставление 
муниципальной услуги, в течение десяти дней принимает решение 
о наличии либо отсутствии оснований для отказа в исправлении 
допущенных опечаток и ошибок в выданных 

в результате предоставления муниципальной услуги документах и 
осуществляет 

в соответствии с пунктами 53-57 настоящего регламента подготовку:
1) проекта решения об исправлении допущенных опечаток и ошибок 
в выданных в результате предоставления муниципальной услуги 

документах;
2) проекта решения в форме письма об отказе в исправлении допущенных 

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной 
услуги документах.

68. Максимальное время, затраченное на принятие решения, не должно 
превышать пятнадцати дней.

69. Результатом рассмотрения заявления об исправлении допущенных 
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 
муниципальной услуги документах является подписание решения об 
исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах либо об отказе в 
исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах. 

70. Способом фиксации результата рассмотрения заявления об исправ-
лении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предо-
ставления муниципальной услуги документах является подписание 
должностным лицом Комитета, уполномоченным на принятие решения о 
предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги, 
регистрация его 

и направление заявителю.
Раздел 4. Формы контроля за исполнением регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением ответственными должностными лицами положений 

регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 
требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием 

ими решений
72. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, 

определенных административными процедурами по предоставлению 
муниципальной услуги, осуществляется Председателем Комитета, от-
ветственным за предоставление муниципальной услуги, на постоянной 
основе, а также путем проведения плановых и внеплановых проверок по 
соблюдению и исполнению положений настоящего регламента.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, 

в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления муниципальной услуги

73. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной 
услуги включает в себя: проведение проверок, выявление и устранение 
нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку 
ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия 
(бездействие) управления социальной политики и его должностных 
лиц, многофункционального центра предоставления государственных 
и муниципальных услуг и его сотрудников и тд).

Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего 
муниципальные услуги, за решения и действия (бездействие), принимаемые 

(осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
74. Специалисты, в должностные обязанности которых входит прием, 

регистрация заявлений о предоставлении муниципальной услуги, а 
также предоставление муниципальной услуги, несут персональную 
ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения документов.

Председатель Комитета, к компетенции которого относится 

предоставление муниципальной услуги, несет персональную 
ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения документов.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам
контроля за предоставлением муниципальной услуги,

в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
75. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется 

в форме контроля за соблюдением последовательности действий, 
определенных административными процедурами по предоставлению 
муниципальной услуги и принятием решений должностными лицами, путем 
проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами 
Комитета нормативных правовых актов, а также положений регламента.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, 
их объединений и организаций осуществляется посредством открытости 

деятельности Комитета при предоставлении муниципальной услуги, 
получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке 
предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного 
рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной 
услуги.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих, а также решений 
и действий (бездействия) многофункционального центра 

предоставления государственных и муниципальных услуг, работников 
многофункционального центра предоставления государственных 
и муниципальных услуг

Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное 
(внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, 

осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги 
(далее - жалоба)

76. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие), 
принятые в ходе предоставления муниципальной услуги исполнительным 
органом государственной власти Свердловской области, предоставляющим 
муниципальную услугу, его должностных лиц, а также решения и 
действия (бездействие) многофункционального центра, работников 
многофункционального центра предоставления государственных 
и муниципальных услуг в досудебном (внесудебном) порядке в случаях, 
предусмотренных статьей 11.1 Федерального закона от 27 июля 2010 
года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг».

Органы местного самоуправления муниципального образования, 
организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым 
может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) 

порядке
77. В случае обжалования решений и действий (бездействия) Комитета, 

его должностных лиц и муниципальных служащих жалоба подается для рас-
смотрения Председателю Комитета, в письменной форме на бумажном но-
сителе, в том числе при личном приеме заявителя, по почте или через много-
функциональный центр предоставления государственных и муниципальных 
услуг либо в электронной форме. 

Жалобу на решения и действия (бездействие) Комитета, предоставляю-
щего муниципальную услугу, также возможно подать Главе Арамильского 
городского округа в письменной форме на бумажном носителе, в том числе 
при личном приеме заявителя, по почте или через многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг либо в 
электронной форме. 

78. В случае обжалования решений и действий (бездействия) многофунк-
ционального центра предоставления государственных и муниципальных 
услуг, работника многофункционального центра предоставления 
государственных и муниципальных услуг жалоба подается для рассмотрения 
в многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг в филиал, где заявитель подавал заявление и 
документы для предоставления муниципальной услуги в письменной форме 
на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, по почте 
или в электронной форме.

Жалобу на решения и действия (бездействие) многофункционального 
центра предоставления государственных и муниципальных услуг также 
возможно подать 

в Департамент информатизации и связи Свердловской области (далее – 
учредитель многофункционального центра) в письменной форме на бумаж-
ном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, по почте или в 
электронной форме.

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения 
жалобы, в том числе с использованием Единого портала

79. Комитет, многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг, а также учредитель многофунк-
ционального центра предоставления государственных и муниципальных 
услуг обеспечивают:

1) информирование заявителей о порядке обжалования решений и дей-
ствий (бездействия) органа местного самоуправления муниципального об-
разования, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц 
и муниципальных служащих, решений и действий (бездействия) многофунк-
ционального центра предоставления государственных и муниципальных 
услуг, его должностных лиц и работников посредством размещения инфор-
мации:

на стендах в местах предоставления муниципальных услуг;
на официальных сайтах органов, предоставляющих муниципальные 

услуги, многофункционального центра предоставления государственных 
и муниципальных услуг (http://mfc66.ru/) и учредителя многофункцио-
нального центра предоставления государственных и муниципальных услуг 
(http://dis.midural.ru/);

на Едином портале в разделе «Дополнительная информация» 
соответствующей муниципальной услуги;


