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определяет статус исполнения заявления Заявителя на Едином портале 
(при наличии технической возможности)»; 

распечатывает результат предоставления муниципальной услуги в виде 
экземпляра электронного документа на бумажном носителе (в случае опре-
деления Соглашением о взаимодействии);

выдача результата предоставления муниципальной услуги Заявителю на 
бумажном носителе (в случае определения Соглашением о взаимодействии);

заверяет экземпляр электронного документа на бумажном носителе с 
использованием печати МФЦ (в предусмотренных нормативными право-
выми актами Российской Федерации случаях - печати с изображением 
Государственного герба Российской Федерации); 

выдает документы Заявителю, при необходимости запрашивает у 
Заявителя подписи за каждый выданный документ; 

запрашивает согласие Заявителя на участие в смс-опросе для оценки каче-
ства предоставленных услуг МФЦ.

Предоставление результата муниципальной услуги осуществляется в 
срок, не превышающий 1 рабочего дня, и исчисляется со дня принятия ре-
шения о предоставлении муниципальной услуги.

75. Результаты предоставления муниципальных услуг по результатам 
рассмотрения комплексного запроса направляются в МФЦ для выдачи 
Заявителю.

Подраздел 3.8. Порядок исправления допущенных опечаток и оши-
бок в выданных  

в результате предоставления муниципальной услуги документах
76. В случае выявления опечаток и ошибок Заявитель вправе обратиться 

в Комитет с заявлением об исправлении допущенных опечаток и (или) оши-
бок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги доку-
ментах в соответствии с Приложением № 10 настоящего Административного 
регламента (далее – заявление по форме Приложения № 10) и приложением 
документов, указанных в пункте 35 Административного регламента. 

77. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в резуль-
тате предоставления муниципальной услуги документах осуществляется в 
следующем порядке: 

1) Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах, выдан-
ных в результате предоставления муниципальной услуги, обращается лично 
в Комитет   с заявлением по форме Приложения № 10; 

2) Комитет при получении заявления по форме Приложения № 10 рассма-
тривает необходимость внесения соответствующих изменений в документы, 
являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги; 

3) Комитет обеспечивает устранение опечаток и ошибок в документах, яв-
ляющихся результатом предоставления муниципальной услуги. 

Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3 (трех) рабо-
чих дней с даты регистрации заявления по форме Приложения № 10.

Подраздел 3.9. Оценка качества предоставления муниципальной 
услуги

78. Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществля-
ется в  соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности дея-
тельности руководителей территориальных органов федеральных органов 
исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества 
предоставления ими муниципальных услуг, а также применения результатов 
указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекра-
щении исполнения соответствующими руководителями своих должностных 
обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской 
Федерации от  12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности 
деятельности руководителей территориальных органов федеральных орга-
нов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территори-
альных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных 
отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руко-
водителей многофункциональных центров предоставления государственных 
и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления го-
сударственных и муниципальных услуг, а также о применении результатов 
указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном пре-
кращении исполнения соответствующими руководителями своих должност-
ных обязанностей». 

Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на реше-
ния, действия или бездействие Комитета, должностного лица Комитета либо 
муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального за-
кона № 210-ФЗ и в порядке, установленном постановлением Правительства 
Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О федеральной государствен-
ной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного, (вне-
судебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных 
при предоставлении государственных и муниципальных услуг» (в случае, 
если Комитет подключен к указанной системе).

Раздел 4. Формы контроля за исполнением административного ре-
гламента

Подраздел 1.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблю-
дением  

и исполнением ответственными должностными лицами положений 
регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 
требования к предоставлению муниципальной услуги, а также приня-

тием ими решений
79. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего 

Административного регламента, иных нормативных правовых актов, уста-
навливающих требования к  предоставлению муниципальной услуги, осу-
ществляется на постоянной основе должностными лицами Комитета, упол-
номоченными на осуществление контроля за предоставлением муниципаль-
ной услуги. 

Для текущего контроля используются сведения служебной корреспонден-
ции, устная и  письменная информация специалистов и должностных лиц 

Комитета, МКУ «ЦЗО и МИ АГО». 
Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок: 
а) решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципаль-

ной услуги; 
б) выявления и устранения нарушений прав граждан; 
в) рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения 

граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) долж-
ностных лиц.

Подраздел 4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых 
и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муници-
пальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и 

качеством предоставления 
муниципальной услуги

80. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной ус-
луги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок. 

81.  Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов 
работы Комитета, утверждаемых руководителем Комитета. При плановой 
проверке полноты и качества предоставления муниципальной услуги кон-
тролю подлежат: 

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 
соблюдение положений настоящего Административного регламента; 
правильность и обоснованность принятого решения об отказе в предо-

ставлении муниципальной услуги. 
Основанием для проведения внеплановых проверок являются: 
получение от государственных органов, органов местного самоуправле-

ния информации о предполагаемых или выявленных нарушениях норматив-
ных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов 
Свердловской области; 

обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в 
том числе на качество предоставления муниципальной услуги.

Подраздел 4.3. Ответственность должностных лиц исполнительного 
органа государственной власти Свердловской области за решения и 
действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 

предоставления муниципальной й услуги
82. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений 

положений Административного регламента, нормативных правовых актов 
Свердловской области осуществляется привлечение виновных лиц к ответ-
ственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Персональная ответственность должностных лиц за правильность и сво-
евременность принятия решения о предоставлении (об отказе в предостав-
лении) муниципальной услуги закрепляется в их должностных регламентах 
в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Подраздел 4.4. Требования к порядку и формам контроля за предо-
ставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, 

их объединений и организаций
83. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять 

контроль за предоставлением муниципальной услуги путем получения ин-
формации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сро-
ках завершения административных процедур (действий). 

Граждане, их объединения и организации также имеют право: 
направлять замечания и предложения по улучшению доступности и каче-

ства предоставления муниципальной услуги;
вносить предложения о мерах по устранению нарушений 

Административного регламента. 
84. Должностные лица Комитета, МКУ «ЦЗО и МИ АГО» принимают 

меры к прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и усло-
вия, способствующие совершению нарушений.

Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граж-
дан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направив-
ших эти замечания и предложения.

Раздел 4. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих, а также 
решений и действий (бездействия) МФЦ, 

Раздел 5. работников МФЦ

Подраздел 5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве 
на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и 

(или) решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления 
муниципальной услуги (далее – жалоба)

85. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие), при-
нятые в ходе предоставления муниципальной услуги органом, предоставля-
ющим муниципальную услугу, его должностными лицами и муниципальны-
ми служащими, а также решения и действия (бездействие) МФЦ, работни-
ков МФЦ в досудебном (внесудебном) порядке в том числе в случаях, пред-
усмотренных статьей 11.1 Федерального закона № 210-ФЗ.

Досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий 
(бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ воз-
ложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объ-
еме, в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 
210-ФЗ.

В случае обжалования решений и действий (бездействия) Комитета, 
его должностных лиц и муниципальных служащих жалоба подается для 
рассмотрения в  Комитет в порядке, предусмотренном подразделом 5.2. 
Административного регламента. 

Жалобу на решения и действия (бездействие) Комитета, его должностных 
лиц и муниципальных служащих также возможно подать в Администрацию 
Арамильского городского округа на имя Главы Арамильского городского 
округа.


