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Места приема Заявителей оборудуются информационными табличками 

(вывесками) с указанием:
- номера кабинета и наименования отдела;
- фамилии, имени и отчества (последнее – при наличии), должности 

ответственного за прием документов лица;
- графика приема Заявителей.
Рабочее место каждого ответственного за прием документов лица, должно 

быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа 
к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством 
(принтером) и копирующим устройством.

Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную 
табличку с указанием фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) 
и должности.

При предоставлении муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются:
- возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, 

помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;
- возможность самостоятельного передвижения по территории, на 

которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется 
муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из 
них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе 
с использованием кресла-коляски, с  помощью работников объекта, 
предоставляющих муниципальную услугу, ассистивных и вспомогательных 
технологий, а также сменного кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения и самостоятельного передвижения;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов 
к зданиям и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга,         
и к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
- допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего 

ее  специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых 
предоставляется муниципальная услуга;

- оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих 
получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

Помещения органа, уполномоченного на предоставление муниципальной 
услуги, для предоставления муниципальной услуги размещаются на первом 
этаже здания, оборудованного отдельным входом, либо в отдельно стоящем 
здании для свободного доступа Заявителей.

При расположении помещения органа, уполномоченного 
на предоставление муниципальной услуги, на верхнем этаже специалисты 
обязаны осуществлять прием Заявителей на первом этаже, если по 
состоянию здоровья Заявитель не может подняться по лестнице.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том 
числе количество взаимодействий Заявителя с должностными лицами 
при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность.

2.47. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги 
являются:

1) возможность получения информации о ходе предоставления муници-
пальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуника-
ционных технологий;

2) возможность получения муниципальной услуги 
в Многофункциональном центре; 

3) возможность подачи запроса, документов, информации, необходи-
мых для получения муниципальной услуги, а также получение результатов 
предоставления такой услуги в пределах территории Свердловской обла-
сти в  любом территориальном подразделении органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, по выбору Заявителя (экстерриториальный 
принцип) независимо от его места жительства или места пребывания 
(для физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей) 
либо места нахождения (для юридических лиц) не предусмотрена ввиду 
отсутствия территориальных подразделений; 

4) создание инвалидам всех необходимых условий доступности муници-
пальных услуг в соответствии с требованиями, установленными законода-
тельными и иными нормативными правовыми актами;

5) возможность получения муниципальной услуги посредством запро-
са о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных 
услуг в Многофункциональном центре;

6) возможность подачи запроса, документов, информации, необходи-
мых для получения муниципальной услуги, а также получения результатов 
предоставления такой услуги в пределах территории Свердловской обла-
сти в любом филиале Многофункционального центра по выбору Заявителя 
(экстерриториальный принцип) независимо от его места жительства или 
места пребывания (для физических лиц, в том числе индивидуальных 
предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц) (при 
наличии технической возможности электронного взаимодействия). 

2.48. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие Заяви-
теля с должностными лицами Отдела осуществляется в следующих случаях: 

- при обращении заявителя за консультацией о порядке предоставления 
муниципальной услуги;

- при приеме заявления;
- при получении результата. 
В каждом случае время, затраченное Заявителем на взаимодействие 

с  должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги, не 
должно превышать 15 минут.

2.49. Основными показателями качества предоставления муниципальной 
услуги являются:

- своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии 
со стандартом ее предоставления, установленным Регламентом;

- минимально возможное количество взаимодействий гражданина 
с должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной 
услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников 
и их некорректное (невнимательное) отношение к Заявителям;

- отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления 
муниципальной услуги;

- отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) 
органа, уполномоченного на предоставление муниципальной услуги, его 
должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении 
муниципальной услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения 
об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований Заявителей.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в МФЦ, особенности 

предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному 
принципу и особенности предоставления муниципальной услуги 

в электронной форме

2.50. Заявитель имеет право подачи запроса, документов, информации, 
необходимых для получения муниципальной услуги, а также получения ре-
зультатов предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному 
принципу независимо от его места жительства или места пребывания (для 
физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей) либо ме-
ста нахождения (для юридических лиц) в любом филиале Многофункцио-
нального центра в пределах территории Свердловской области по выбору 
Заявителя (при наличии технической возможности электронного взаимодей-
ствия).

2.51. При подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги Заяви-
телю необходимо иметь при себе документы, представленные в подпунктах 
2 и 3 пункта 2.11 и пункте 2.12 Регламента. Заявитель также вправе 
представить по собственной инициативе документы, указанные в пункте 
2.16 Регламента.

2.52. При обращении Заявителя за предоставлением муниципальной 
услуги в Многофункциональный центр, его сотрудник осуществляет дей-
ствия, предусмотренные Регламентом и соглашением о взаимодействии, 
заключенным между Многофункциональным центром и Администрацией 
Арамильского городского округа.

Многофункциональный центр обеспечивает передачу принятых 
от Заявителя заявления о выдаче разрешения на строительство, заявления 
о  внесении изменений, уведомления и документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, в Отделе в порядке и сроки, 
установленные соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего 
рабочего дня после принятия заявления. При наличии технической 
возможности Многофункциональный центр обеспечивает направление 
документов Заявителя в электронной форме.

2.53. Документы, прилагаемые Заявителем к заявлению о выдаче разре-
шения на строительство, заявлению о внесении изменений, уведомлению, 
представляемые в электронной форме, направляются в следующих форма-
тах:

1) xml – для документов, в отношении которых утверждены формы 
и  требования по формированию электронных документов в виде файлов 
в формате xml;

2) doc, docx, odt – для документов с текстовым содержанием, 
не включающим формулы;

3)  xls, xlsx, ods – для документов, содержащих расчеты;
4) pdf, jpg, jpeg, png, bmp, tiff– для документов с текстовым содержани-

ем, в том числе включающих формулы и (или) графические изображения 
(за исключением документов, указанных в подпункте 3 настоящего пункта), 
а также документов с графическим содержанием;

            5) zip, rar – для сжатых документов в один файл;
6) sig – для открепленной усиленной квалифицированной электронной 

подписи.
В случае если оригиналы документов, прилагаемых к заявлению о 

выдаче разрешения на строительство, заявлению о внесении изменений, 
уведомлению, выданы и подписаны органом, уполномоченным на 
предоставление муниципальной услуги, на бумажном носителе, допускается 
формирование таких документов, представляемых в электронной форме, 
путем сканирования непосредственно с оригинала документа (использование 
копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации 
оригинала документа в  разрешении 300 – 500 dpi (масштаб 1:1) и всех 
аутентичных признаков подлинности (графической подписи лица, печати, 
углового штампа бланка), с использованием следующих режимов:

- «черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений 
и (или) цветного текста);

- «оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, 
отличных от цветного графического изображения);

- «цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе 
цветных графических изображений либо цветного текста).

Количество файлов должно соответствовать количеству документов, 
каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.

Документы, прилагаемые Заявителем к заявлению о выдаче разрешения 
на  строительство, заявлению о внесении изменений, уведомлению, 
представляемые в электронной форме, должны обеспечивать:

- возможность идентифицировать документ и количество листов 
в документе;

- возможность поиска по текстовому содержанию документа 
и  возможность копирования текста (за исключением случаев, когда текст 
является частью графического изображения);

- содержать оглавление, соответствующее их смыслу и содержанию 


