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форму запроса;

5) заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведе-
ний Заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и све-
дений, опубликованных на Едином портале, в части, касающейся сведений, 
отсутствующих в ЕСИА;

6) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 
формы запроса без потери ранее введенной информации;

7) возможность доступа Заявителя на Едином портале к ранее поданным 
им запросам в течение не менее одного года, а также частично сформирован-
ным запросам – в течение не менее 3 месяцев.

Сформированный и подписанный запрос, и иные документы, 
необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в 
Отдел посредством Единого портала.

Прием и регистрация органом, предоставляющим муниципальную 
услугу, запроса и иных документов, необходимых для предоставления 

услуги

3.78. Отдел обеспечивает в срок не позднее одного рабочего дня с момента 
подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги, а в случае его 
поступления в выходной, нерабочий праздничный день, – в следующий за 
ним первый рабочий день:

1) прием документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, и направление Заявителю электронного сообщения о поступлении 
запроса;

2) регистрацию запроса и направление Заявителю уведомления 
о регистрации заявления. 

3.79. Электронный запрос становится доступным для должностного лица 
Отдела, в региональной информационно-аналитической системе управле-
ния развитием территории Свердловской области (далее – РИАС УРТ СО) 
– государственной информационной системе обеспечения градостроитель-
ной деятельности Свердловской области с функциями автоматизированной 
информационно-аналитической поддержки осуществления полномочий в 
сфере градостроительной деятельности, используемой уполномоченным 
на предоставление муниципальной услуги Отделом.

Ответственное должностное лицо:
1) проверяет наличие электронных запросов, поступивших посредством 

Единого портала с периодичностью не реже 2 раз в день;
2) рассматривает поступившие запросы и приложенные образы докумен-

тов (документы);
3) производит действия в соответствии с пунктом 3.78 Регламента.
При получении запроса в электронной форме в автоматическом режиме 

осуществляется форматно-логический контроль запроса, проверяется 
наличие оснований для отказа в приеме запроса, указанных в пункте 2.26 
Регламента, а также осуществляются следующие действия: 

– при наличии хотя бы одного из указанных оснований должностное 
лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, в течение 
пяти рабочих дней с даты регистрации запроса о предоставлении муници-
пальной услуги в Отделе готовит проект уведомления об отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

– при отсутствии указанных оснований Заявителю сообщается присвоен-
ный запросу в электронной форме уникальный номер, по которому в соот-
ветствующем разделе Единого портала Заявителю будет представлена ин-
формация о ходе выполнения указанного запроса. 

Прием и регистрация запроса осуществляются ответственным 
должностным лицом Отдела, ответственного за регистрацию запроса.

После принятия запроса Заявителя должностным лицом, уполномоченным 
на предоставление муниципальной услуги, статус запроса в личном кабинете 
на Едином портале обновляется до статуса «принято».

Государственная пошлина за предоставление муниципальной 
услуги

и уплата иных платежей, взимаемых в соответствии с 
законодательством Российской Федерации

3.80. Государственная пошлина за предоставление муниципальной услуги 
не взимается

Получение Заявителем сведений о ходе выполнения запроса
о предоставлении муниципальной услуги

3.81. Сведения о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муни-
ципальной услуги, представленного посредством Единого портала, единой 
информационной системы жилищного строительства, доводятся до Заяви-
теля путем уведомления об изменении статуса заявления в личном кабинете 
Заявителя указанных информационных систем.

Получение информации о ходе рассмотрения запроса и о результате 
предоставления муниципальной услуги производится при условии 
авторизации. Заявитель имеет возможность просматривать статус 
электронного запроса, а также информацию о дальнейших действиях в 
личном кабинете по собственной инициативе, в любое время.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме 
Заявителю направляется:

1) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, не-
обходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) уведомление о начале процедуры предоставления муниципальной ус-
луги; 

3) уведомление об окончании предоставления муниципальной услуги 
либо мотивированном отказе в приеме запроса и иных документов, необхо-
димых для предоставления муниципальной услуги;

4) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги;

5) уведомление о возможности получить результат предоставления муни-
ципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муници-
пальной услуги;

6) уведомление о мотивированном отказе в предоставлении муниципаль-
ной услуги.

Взаимодействие органа, предоставляющего муниципальную услугу,
с иными органами власти, органами местного самоуправления

и организациями, участвующими в предоставлении муниципальной 
услуги, в том числе порядок и условия такого взаимодействия

3.82. Порядок и условия взаимодействия органа, предоставляющего му-
ниципальную услугу, с иными органами власти, органами местного самоу-
правления и организациями, участвующими в предоставлении муниципаль-
ной услуги описан в пунктах 3.8 – 3.13 Регламента.

Получение Заявителем результата предоставления муниципальной 
услуги, если иное не установлено законодательством Российской 

Федерации или законодательством Свердловской области

3.83. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной ус-
луги обеспечивается возможность получения документа: 

– в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифици-
рованной электронной подписью должностного лица Отдела, направленного 
Заявителю в личный кабинет на Едином портале, в единой информационной 
системе жилищного строительства, если такой способ указан в заявлении о 
предоставлении муниципальной услуги (для 1 – 8 вариантов предоставления 
муниципальной услуги);

– в виде бумажного документа, подтверждающего содержание электрон-
ного документа, который Заявитель получает при личном обращении в Отдел 
(для 1 – 9 вариантов предоставления муниципальной услуги), Многофунк-
циональный центр (для 1 – 8 вариантов предоставления муниципальной 
услуги) либо направляется Заявителю посредством почтового отправления 
в соответствии с выбранным Заявителем способом получения результата 
предоставления муниципальной услуги.

Осуществление оценки качества предоставления 
муниципальной услуги

3.84. Оценка качества предоставления муниципальной услуги осущест-
вляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности 
деятельности руководителей территориальных органов федеральных ор-
ганов исполнительной власти (их структурных подразделений) и терри-
ториальных органов государственных внебюджетных фондов (их регио-
нальных отделений) с учетом качества предоставления государственных 
услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления 
государственных и  муниципальных услуг с учетом качества организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг, а также 
применения результатов указанной оценки как основания для принятия 
решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими 
руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными 
постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 
2012 года № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности 
руководителей территориальных органов федеральных органов 
исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных 
органов государственных внебюджетных фондов (их  региональных 
отделений) с учетом качества предоставления государственных 
услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг, а также о 
применении результатов указанной оценки как основания для принятия 
решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими 
руководителями своих должностных обязанностей».

Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество 
муниципальной услуги на Едином портале при реализации технической 
возможности.

Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на 
решения, действия или бездействие Отдела, его должностного лица либо 
муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального 
закона от 27 июля 2010  года № 210-ФЗ и в порядке, установленном 
постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 
года № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 
обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования 
решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 
государственных и муниципальных услуг».

Иные действия, необходимые для предоставления муниципальной 
услуги, в том числе связанные с проверкой действительности 

усиленной квалифицированной электронной подписи Заявителя, 
использованной при обращении за получением муниципальной услуги, 

а также 
с установлением перечня классов средств удостоверяющих центров, 

которые допускаются для использования в целях обеспечения 
указанной проверки и определяются на основании утверждаемой 
федеральным органом исполнительной власти по согласованию 

с Федеральной службой безопасности Российской Федерации 
модели угроз безопасности информации в информационной 

системе, используемой в целях приема обращений за получением 
муниципальной услуги и (или) 

предоставления такой услуги

3.85. В целях предоставления муниципальной услуги проверка действи-


