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Прием и регистрация запроса осуществляются ответственным 

должностным лицом Отдела, ответственного за регистрацию запроса.
После принятия запроса Заявителя должностным лицом, уполномоченным 

на предоставление муниципальной услуги, статус запроса в личном кабинете 
на Едином портале обновляется до статуса «принято».

Государственная пошлина за предоставление муниципальной 
услуги

и уплата иных платежей, взимаемых в соответствии с 
законодательством Российской Федерации

3.70. Государственная пошлина за предоставление муниципальной услуги 
не взимается.

Получение Заявителем сведений о ходе выполнения запроса
о предоставлении муниципальной услуги

3.71. Сведения о ходе рассмотрения заявления о предоставлении 
муниципальной услуги, представленного посредством Единого портала, 
единой информационной системы жилищного строительства, доводятся 
до Заявителя путем уведомления об изменении статуса заявления в личном 
кабинете Заявителя указанных информационных систем.

Получение информации о ходе рассмотрения запроса и о результате 
предоставления муниципальной услуги производится при условии 
авторизации. Заявитель имеет возможность просматривать статус 
электронного запроса, а также информацию о дальнейших действиях в 
личном кабинете по собственной инициативе, в любое время.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме 
Заявителю направляется:

1) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) уведомление о начале процедуры предоставления муниципальной 
услуги; 

3) уведомление об окончании предоставления муниципальной услуги;
4) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги;
5) уведомление о возможности получить результат предоставления 

муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении 
муниципальной услуги;

6) уведомление о мотивированном отказе в предоставлении 
муниципальной услуги.

Взаимодействие органа, предоставляющего муниципальную услугу,
с иными органами власти, органами местного самоуправления

и организациями, участвующими в предоставлении муниципальной 
услуги, в том числе порядок и условия такого взаимодействия

3.72. Порядок и условия взаимодействия органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, с иными органами власти, органами местного 
самоуправления и организациями, участвующими в предоставлении 
муниципальной услуги описан в пунктах 3.6 – 3.11 Регламента.

Получение Заявителем результата предоставления муниципальной 
услуги, если иное не установлено законодательством Российской 

Федерации или законодательством Свердловской области

3.73. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной 
услуги обеспечивается возможность получения документа: 

– в форме электронного документа, подписанного усиленной 
квалифицированной электронной подписью должностного лица Отдела, 
направленного Заявителю в личный кабинет на Едином портале, в единой 
информационной системе жилищного строительства, если такой способ 
указан в  заявлении о предоставлении муниципальной услуги (для 1 – 8 
вариантов предоставления муниципальной услуги);

– в виде бумажного документа, подтверждающего содержание 
электронного документа, который Заявитель получает при личном 
обращении в  Отдел (для 1 – 9 вариантов предоставления муниципальной 
услуги), Многофункциональный центр (для 1 – 8 вариантов предоставления 
муниципальной услуги) либо направляется Заявителю посредством 
почтового отправления в соответствии с выбранным Заявителем способом 
получения результата предоставления муниципальной услуги.

Осуществление оценки качества предоставления 
муниципальной услуги

3.74. Оценка качества предоставления муниципальной услуги 
осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами 
эффективности деятельности руководителей территориальных органов 
федеральных органов исполнительной власти (их структурных 
подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных 
фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления 
государственных услуг, руководителей многофункциональных центров 
предоставления государственных и  муниципальных услуг с учетом 
качества организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания 
для принятия решений о досрочном прекращении исполнения 
соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, 
утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации 
от 12 декабря 2012 года № 1284 «Об оценке гражданами эффективности 
деятельности руководителей территориальных органов федеральных 
органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и 
территориальных органов государственных внебюджетных фондов 

(их  региональных отделений) с учетом качества предоставления 
государственных услуг, руководителей многофункциональных центров 
предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом 
качества организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг, а также о применении результатов указанной оценки как 
основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения 
соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество 
муниципальной услуги на Едином портале при реализации технической 
возможности.

Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на 
решения, действия или бездействие Отдела, его должностного лица либо 
муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального 
закона от 27 июля 2010  года № 210-ФЗ и в порядке, установленном 
постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 
года № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 
обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования 
решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 
государственных и муниципальных услуг».

Иные действия, необходимые для предоставления муниципальной 
услуги, в том числе связанные с проверкой действительности 

усиленной квалифицированной электронной подписи Заявителя, 
использованной при обращении за получением муниципальной услуги, 

а также 
с установлением перечня классов средств удостоверяющих центров, 

которые допускаются для использования в целях обеспечения 
указанной проверки и определяются на основании утверждаемой 
федеральным органом исполнительной власти по согласованию 

с Федеральной службой безопасности Российской Федерации 
модели угроз безопасности информации в информационной 

системе, используемой в целях приема обращений за получением 
муниципальной услуги и (или) 

предоставления такой услуги

3.75. В целях предоставления муниципальной услуги проверка 
действительности усиленной квалифицированной электронной подписи 
Заявителя осуществляется с использованием сервиса «Подтверждение 
подлинности электронной подписи» в информационно-справочном разделе 
Единого портала.

Подраздел 3.3. Случаи и порядок предоставления муниципальной 
услуги в упреждающем (проактивном) режиме

3.76. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем 
(проактивном) режиме не предусмотрено.

Подраздел 3.4. Порядок выполнения административных процедур 
(действий) по предоставлению муниципальной услуги, выполняемых 

многофункциональным центром предоставления государственных
и муниципальных услуг, в том числе порядок административных 

процедур (действий), выполняемых многофункциональным центром 
предоставления государственных и муниципальных услуг при 
предоставлении муниципальной услуги в полном объеме и при 

предоставлении муниципальной услуги посредством 
комплексного запроса

Информирование Заявителей о порядке предоставления 
муниципальных услуг, в том числе посредством комплексного запроса, 

в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг, о ходе выполнения запросов о 

предоставлении муниципальных услуг, комплексных запросов, а 
также 

по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальных 
услуг, а также консультирование Заявителей о порядке 

предоставления муниципальных услуг в многофункциональных 
центрах предоставления государственных и муниципальных 

услуг и через Единый портал, в том числе путем оборудования в 
многофункциональном центре предоставления государственных 

и муниципальных услуг рабочих мест, предназначенных для 
обеспечения доступа к информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»

3.77. Информирование Заявителя Многофункциональными центрами 
осуществляется следующими способами: 

1) посредством привлечения средств массовой информации, а также 
путем размещения информации на официальных сайтах и информационных 
стендах Многофункциональных центров;

2) при обращении Заявителя в Многофункциональный центр лично, 
по  телефону, посредством почтовых отправлений, либо по электронной 
почте.

При личном обращении работник Многофункционального центра 
подробно информирует Заявителей по интересующим их вопросам в 
вежливой корректной форме с использованием официально-делового стиля 
речи. Рекомендуемое время предоставления консультации – не более 15 
минут, время ожидания в очереди в секторе информирования для получения 
информации о муниципальных услугах не может превышать 15 минут.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации 
о  наименовании организации, фамилии, имени, отчестве (при наличии) 
и  должности работника Многофункционального центра, принявшего 
телефонный звонок. Индивидуальное устное консультирование при 
обращении Заявителя по телефону работник Многофункционального центра 


