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предоставления муниципальной услуги).

Порядок исправления допущенных опечаток и (или) ошибок описан в 
пунктах 3.40 – 3.55 Регламента.

Раздел 4. Формы контроля за исполнением регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением ответственными должностными лицами положений 

регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 
требования к предоставлению муниципальной услуги, 

а также принятием ими решений

4.1 Текущий контроль за соблюдением и исполнением Регламента, 
иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к 
предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должностными 
лицами Отдела, ответственными за предоставление муниципальной услуги, 
на постоянной основе, а также путем проведения плановых и внеплановых 
проверок по соблюдению и исполнению положений Регламента.

4.2. Текущий контроль соблюдения специалистами Многофункционального 
центра последовательности действий, определенных административными 
процедурами, осуществляется руководителем соответствующего отделения 
Многофункционального центра.

2.3. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, 
устанавливается постановлением Администрации Арамильского городского 
округа, положениями о структурных подразделениях, должностными 
регламентами.

Текущий контроль осуществляется при визировании, согласовании  
и подписании документов, оформляемых в процессе предоставления 
муниципальной услуги. Для текущего контроля используются сведения 
служебной корреспонденции, устная и письменная информация 
специалистов и должностных лиц Отдела.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, 

в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления муниципальной услуги

2.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной 
услуги включает в себя: проведение проверок, выявление и устранение 
нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку 
ответов на обращения Заявителей, содержащие жалобы на действия 
(бездействие) Отдела, его должностных лиц, Многофункционального 
центра и его сотрудников.

2.5. Периодичность проведения проверок может носить плановый 
характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов 
работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению получателя 
муниципальной услуги на основании постановления Администрации 
Арамильского городского округа. 

2.6. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов 
работы Отдела, утверждаемых его руководителем. При плановой проверке 
полноты и качества предоставления муниципальной услуги контролю 
подлежат:

1) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
2) соблюдение положений Регламента;
3) правильность и обоснованность принятого решения об отказе 

в предоставлении муниципальной услуги.
Основанием для проведения внеплановых проверок являются:
1) получение от государственных органов, органов местного 

самоуправления информации о предполагаемых или выявленных 
нарушениях нормативных правовых актов Российской Федерации, 
нормативных правовых актов Свердловской области и нормативных 
правовых актов органов местного самоуправления Арамильского городского 
округа;

2) обращения граждан и юридических лиц с жалобой на нарушения 
законодательства, в том числе на качество предоставления муниципальной 
услуги.

8.7. Результаты проверок оформляются в виде заключения.

Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего 
муниципальные услуги, за решения и действия (бездействие), принимаемые 

(осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

4.8. Специалист Отдела, ответственный за прием и регистрацию заявления 
о предоставлении муниципальной услуги с документами, необходимыми 
для предоставления муниципальной услуги, несет персональную 
ответственность за  соблюдение сроков и порядка приема и регистрации 
указанных документов.

1.9. Специалист Отдела, ответственный за формирование и направление 
межведомственного запроса о предоставлении документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, в органы, участвующие 
в  предоставлении муниципальной услуги, несет персональную 
ответственность за соблюдение сроков и порядка формирования и 
направления межведомственного запроса.

1.10.  Специалист Отдела, ответственный за рассмотрение представленных 
документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и 
порядка рассмотрения указанных документов.

1.11. Специалист Отдела, ответственный за формирование результата 
предоставления муниципальной услуги, несет персональную 
ответственность за соблюдение сроков и порядка формирования результата 
предоставления муниципальной услуги.

1.12. Специалист Отдела, ответственный за прием и регистрацию 
заявления о предоставлении муниципальной услуги с документами, 

необходимыми для предоставления муниципальной услуги, несет 
персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка выдачи 
указанных документов.

1.13. Персональная ответственность специалистов Отдела, определяется 
в соответствии с их должностными регламентами и законодательством 
Российской Федерации.

1.14.  По результатам проведенных проверок в случае выявления 
нарушений положений Регламента, нормативных правовых актов 
Свердловской области и нормативных правовых актов органов 
местного самоуправления осуществляется привлечение виновных лиц 
к ответственности в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам
контроля за предоставлением муниципальной услуги,

в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

4.15. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в 
форме контроля за соблюдением последовательности действий, определенных 
административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги  
и принятием решений должностными лицами, путем проведения проверок 
соблюдения и исполнения должностными лицами Отдела нормативных 
правовых актов, а также положений Регламента.

4.16. Проверки также могут проводиться на основании полугодовых  
или годовых планов работы, по конкретному обращению получателя 
муниципальной услуги.

4.17. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны 
граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством 
открытости деятельности Администрации Арамильского городского округа 
при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной 
и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной 
услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в 
процессе получения муниципальной услуги.

Граждане, их объединения и организации также имеют право:
– направлять замечания и предложения по улучшению доступности и 

качества предоставления муниципальной услуги;
– вносить предложения о мерах по устранению нарушений Регламента.
4.18. Должностные лица Отдела принимают меры к прекращению 

допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способствующие 
совершению нарушений.

Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений 
граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, 
направивших эти замечания и предложения.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений  
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих, а также 
решений и действий (бездействия) многофункционального центра 

предоставления государственных и муниципальных услуг, работников 
многофункционального центра предоставления государственных 

и муниципальных услуг

Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное 
(внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, 

осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги 
(далее – жалоба)

5.1. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие), 
принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной 
услуги органом местного самоуправления муниципального образования 
Свердловской области, предоставляющим муниципальную услугу, его 
должностными лицами и муниципальными служащими, а также решения 
и действия (бездействие) Многофункционального центра, его работников 
в досудебном (внесудебном) порядке, в том числе в случаях и порядке, 
предусмотренными главой 2.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года 
№ 210-ФЗ.

Органы власти, организации и уполномоченные
на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба 

Заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

5.2. В случае обжалования решений и действий (бездействия) 
должностного лица и муниципальных служащих Отдела жалоба подается 
для рассмотрения Главе Арамильского городского округа в письменной 
форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме Заявителя, в 
электронной форме, по почте или через Многофункциональный центр. 

2.3. В случае обжалования решений и действий (бездействия) 
Многофункционального центра, его работника жалоба подается для 
рассмотрения в Многофункциональный центр в письменной форме 
на бумажном носителе, в том числе при личном приеме Заявителя, в 
электронной форме или по почте. 

Жалобу на решения и действия (бездействие) Многофункционального 
центра, его руководителя также возможно подать в Министерство 
цифрового развития и связи Свердловской области (далее – учредитель 
Многофункционального центра) в письменной форме на бумажном 
носителе, в том числе при личном приеме Заявителя, в электронной форме, 
по почте или через Многофункциональный центр.

5.4. В Отделе, Многофункциональном центре, у учредителя 
Многофункционального центра определяются уполномоченные на 
рассмотрение жалоб должностные лица.


