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ние муниципальной услуги Организации, предусмотренное Федеральным 
законом от 26 июля 2026 года № 274-ФЗ «О внесении изменений в отдель-
ные законодательные акты Российской Федерации» (дети Героев Российской 
Федерации и полных кавалеров ордена Славы, а также дети умерших (погиб-
ших) Героев Российской Федерации или полных кавалеров ордена Славы);

5)  родители (законные представители), дети которых имеют преимуще-
ственное право на получение муниципальной услуги Организации, предус-
мотренное частью 3.1 статьи 67 Федерального закона от 29 декабря 2012 
года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее — Закон 
об образовании);

6)  родители (законные представители), дети которых зарегистрированы 
органами регистрационного учета по месту жительства или пребывания на 
территории Арамильского ГО, и проживающие на территории, за которой 
закреплена Организация;

7)  родители (законные представители), дети которых не проживают 
на территории, за которой закреплена Организация;

8)  совершеннолетние лица, не получившие начального общего, основно-
го общего и (или) среднего общего образования и имеющие право на получе-
ние образования соответствующего уровня, зарегистрированные органами 
регистрационного учета по месту жительства или пребывания на террито-
рии Арамильского ГО, и проживающие на территории, за которой закрепле-
на Организация;

9)  совершеннолетние лица, не получившие начального общего, основно-
го общего и (или) среднего общего образования и имеющие право на получе-
ние образования соответствующего уровня, зарегистрированные органами 
регистрационного учета по месту жительства или пребывания на террито-
рии Арамильского ГО, и не проживающие на территории, за которой закре-
плена Организация.

Требования к порядку информирования о предоставлении муници-
пальной услуги

5. К информации по вопросам предоставления муниципальной услуги от-
носится следующая информация: перечень нормативных правовых актов, 
регулирующих деятельность по предоставлению Услуги; перечень доку-
ментов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; образцы 
оформления документов, необходимых для получения муниципальной ус-
луги; перечень оснований для отказа в приеме документов, а также пере-
чень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги; срок 
предоставления муниципальной услуги; порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) должностных лиц Организации, предоставляющих 
муниципальную услугу.

6. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги раз-
мещается в федеральной государственной информационной системе «Феде-
ральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее 
– Реестр государственных и муниципальных услуг (функций), в открытом 
доступе в федеральной государственной информационной системе «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://www.
gosuslugi.ru/), (далее – Портал), на официальном сайте уполномоченного ор-
гана муниципальной власти - Отдела образования Арамильского ГО (далее 
- Отдел образования) - edu.aramilgo.ru, раздел «Отдел образования», подраз-
дел «Общее образование», «Родителям первоклассников») и Организаций 
- edu.aramilgo.ru (раздел «Муниципальные учреждения», подраздел «Учреж-
дения образования»), на информационных стендах Организаций.

7. Организации размещают на официальном сайте в информационно-те-
лекоммуникационной сети «Интернет» и информационном стенде:

1) приказ Отдела образования «О закреплении муниципальных общеобра-
зовательных учреждений за территориями Арамильского городского округа» 
(edu.aramilgo.ru, раздел «Отдел образования», подраздел «Общее образова-
ние», «Родителям первоклассников»), издаваемый не позднее 15 марта теку-
щего года, в течение 10 календарных дней с момента издания;

2) информацию о количестве мест в первых классах не позднее 10 кален-
дарных дней с момента издания приказа «О закреплении муниципальных 
общеобразовательных учреждений за территориями Арамильского город-
ского округа»;

3) информацию о наличии свободных мест в первых классах для приема 
детей, не проживающих на закрепленной территории, не позднее 5 июля те-
кущего года;

4) образец заявления о приеме на обучение в Организацию;
5) справочную информацию, в том числе информацию о месте нахожде-

ния и графике работы, справочные телефоны, адреса официальных сайтов, 
адреса электронной почты Организаций, Отдела образования.

8. На Портале и официальных сайтах Отдела образования, Организаций, 
в целях информирования заявителей по вопросам предоставления муници-
пальной услуги размещается следующая информация:

1) исчерпывающий и конкретный перечень документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указан-
ных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе 
представить по своему усмотрению;

2) перечень групп лиц, имеющих право на получение муниципальной ус-
луги;

3) срок предоставления муниципальной услуги;
4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок представ-

ления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной 
услуги;

5) исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также основа-
ния для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной ус-
луги;

6) информация о праве на досудебное (внесудебное) обжалование дей-
ствий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предо-
ставления муниципальной услуги;

7) формы заявлений, используемые при предоставлении муниципальной 
услуги.

9. На официальном сайте Отдела образования и Организаций дополни-
тельно размещаются:

1) полное наименование и почтовый адрес Организации, Отдела образо-
вания;

2) справочные номера телефонов Организации;
3) режим работы Организации, график работы работников Организации, 

график личного приема заявителей;
4) выдержки из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регу-

лирующие деятельность Организации по предоставлению муниципальной 
услуги;

5) Устав Организации, лицензия на осуществление образовательной дея-
тельности, со свидетельством о государственной аккредитации, общеобра-
зовательные программы и другие документы, регламентирующие осущест-
вление образовательной деятельности, права и обязанности обучающихся;

6) порядок и способы предварительной записи по вопросам предоставле-
ния муниципальной услуги, на получение муниципальной услуги;

7) текст Административного регламента с приложениями;
8) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;
9) информация о возможности участия заявителей в оценке качества пре-

доставления муниципальной услуги, в том числе в оценке эффективности 
деятельности руководителя Организации, а также справочно-информаци-
онные материалы, содержащие сведения о порядке и способах проведения 
оценки.

10. При информировании о порядке предоставления муниципальной ус-
луги по телефону работник Организации, приняв вызов по телефону, пред-
ставляется: называет фамилию, имя, отчество (при наличии), должность, 
наименование Организации.

11. Работник Организации обязан сообщить заявителю график работы, 
точные почтовый и фактический адреса Организации, способ проезда к Ор-
ганизации, способы предварительной записи для приема по вопросу предо-
ставления муниципальной услуги, требования к письменному обращению.

12. Информирование по телефону о порядке предоставления муниципаль-
ной услуги осуществляется в соответствии с режимом и графиком работы 
Организации.

13. При невозможности ответить на поставленные заявителем вопросы, 
телефонный звонок переадресовывается (переводится) на другого работника 
Организации либо обратившемуся сообщается номер телефона, по которому 
можно получить необходимую информацию.

14. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) работник 
Организации, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой 
(корректной) форме информирует обратившегося по интересующим вопро-
сам.

15. Если подготовка ответа требует продолжительного времени, работник 
Организации предлагает заявителю один из следующих вариантов дальней-
ших действий:

• изложить обращение в письменной форме;
• назначить другое время для консультаций.
16. Работник Организации не вправе осуществлять информирование, вы-

ходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муници-
пальной услуги, и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение.

17. Продолжительность информирования по телефону не должна превы-
шать 10 минут.

18. При ответах на устные обращения, в том числе на телефонные звонки, 
по вопросам о порядке предоставления муниципальной услуги работником 
Организации, обратившемуся сообщается следующая информация:

1) о перечне лиц, имеющих право на получение муниципальной услуги;
2) о нормативных правовых актах, регулирующих вопросы предоставле-

ния муниципальной услуги (наименование, дата и номер принятия норма-
тивного правового акта);

3) о перечне документов, необходимых для получения муниципальной 
услуги;

4) о сроках предоставления муниципальной услуги;
5) об основаниях для отказа в приеме документов, необходимых для пре-

доставления муниципальной услуги;
6) об основаниях для приостановления предоставления муниципальной 

услуги, для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
7) о месте размещения информации по вопросам предоставления муни-

ципальной услуги на Портале, официальных сайтах Отдела образования 
и Организации.

19. Организация разрабатывает информационные материалы по порядку 
предоставления муниципальной услуги и размещает их в помещениях Орга-
низации, предназначенных для приема заявителей, а также иных организа-
циях всех форм собственности по согласованию с указанными организация-
ми и обеспечивает их своевременную актуализацию.

20. Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муници-
пальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо 
требований, в том числе без использования программного обеспечения, 
установка которого на технические средства заявителя требует заключения 
лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного 
обеспечения.

21. Консультирование по вопросам предоставления муниципальной ус-
луги, услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предо-
ставления муниципальной услуги, информирование о ходе предоставления 
указанных услуг работниками Организации осуществляется бесплатно.

22. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении Услуги 
и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получе-
на заявителем (его представителем) в личном кабинете на Портале, а также 
в соответствующей Организации при обращении заявителя лично, по теле-
фону, посредством электронной почты.

23. При предоставлении муниципальной услуги, работнику Организации 


