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тронной формы заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной 
ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения 
непосредственно в электронной форме заявления. При формировании заяв-
ления заявителю обеспечивается:

− заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода све-
дений заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и 
сведений, опубликованных на Портале, в части, касающейся сведений, от-
сутствующих в ЕСИА;

− возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 
формы заявления без потери ранее введенной информации;

− возможность доступа заявителя на Портале к ранее поданным им заяв-
лениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных 
заявлений – в течение не менее 3 месяцев.

69. Прием и регистрация заявления Организацией.
Организация обеспечивает в срок не позднее 3 рабочих дней с момента 

подачи заявления на Портале:
− прием заявления и направление заявителю электронного уведомления о 

поступлении заявления;
− регистрацию заявления и направление заявителю уведомления о реги-

страции заявления (не зависимо от времени регистрация заявления Органи-
зацией, временем подачи заявления является время регистрации заявления 
на Портале).

Также заявления, поступившие через Портал, подлежат регистрации в 
журнале реестра регистрации заявлений Организации.

70. После рассмотрения заявления в личный кабинет заявителя направля-
ется одно из следующих уведомлений:

− уведомление о мотивированном отказе в приеме заявления в соответ-
ствии с положениями, установленными настоящим административным ре-
гламентом;

− уведомление о необходимости предоставления оригиналов документов 
в Организацию с указанием срока предоставления.

71. После предоставления оригиналов документов в Организацию заяви-
телю в личный кабинет направляется информация о том, что документы на-
ходятся на проверке Организацией.

72. При издании распорядительного акта о приеме на обучение в образо-
вательные организации в личный кабинет заявителя направляется одно из 
следующих уведомлений:

− уведомление о приеме на обучение ребенка в Организацию с указанием 
реквизитов распорядительного акта;

− уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги в соот-
ветствии с пунктом 51 настоящего Административного регламента.

73. Получение информации о ходе рассмотрения заявления и о результате 
предоставления муниципальной услуги производится в личном кабинете на 
Портале, при условии авторизации.

Заявитель имеет возможность отслеживать статус электронного заявле-
ния, а также информацию о дальнейших действиях в личном кабинете в 
любое время.

74. Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществля-
ется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности дея-
тельности руководителей территориальных органов федеральных органов 
исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества 
предоставления ими государственных услуг, а также применения результа-
тов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном 
прекращении исполнения соответствующими руководителями своих долж-
ностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства 
Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эф-
фективности деятельности руководителей территориальных органов феде-
ральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) 
и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их 
региональных отделений) с учетом качества предоставления государствен-
ных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг, а также о приме-
нении результатов указанной оценки как основания для принятия решений 
о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями 
своих должностных обязанностей».

75. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на ре-
шения, действия или бездействие Уполномоченного органа, должностного 
лица Уполномоченного органа в соответствии со статьей 11.2 Федерального 
закона № 210-ФЗ и в порядке, установленном постановлением Правитель-
ства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О федеральной государ-
ственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного, 
(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершен-
ных при предоставлении государственных и муниципальных услуг».

Раздел 4. Порядок и формы контроля за исполнением Администра-
тивного регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и ис-
полнением ответственными работниками Организации положений 

Административного регламента и иных нормативных правовых актов, 
устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услу-

ги, а также принятием ими решений

76. Текущий контроль за соблюдением и исполнением работниками Ор-
ганизации настоящего Административного регламента и иных нормативных 
правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муници-
пальной услуги, а также принятия ими решений осуществляется в порядке, 
установленном организационно-распорядительным актом Уполномоченного 
органа, который включает порядок выявления и устранения нарушений прав 
заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовку ответов на обра-
щения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) 

работников Организации.
77. Требованиями к порядку и формам текущего контроля за предоставле-

нием муниципальной услуги являются:
1) независимость;
2) тщательность.
78. Независимость текущего контроля заключается в том, что должност-

ное лицо Уполномоченного органа, уполномоченное на его осуществление, 
не находится в служебной зависимости от должностного лица Уполномо-
ченного органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, в 
том числе не имеет близкого родства или свойства (родители, супруги, дети, 
братья, сестры, а также братья, сестры, родители, дети супругов и супруги 
детей) с ним.

79. Должностные лица Уполномоченного органа, осуществляющие теку-
щий контроль за предоставлением муниципальной услуги, обязаны прини-
мать меры по предотвращению конфликта интересов при предоставлении 
муниципальной услуги.

80. Тщательность осуществления текущего контроля за предоставлением 
муниципальной услуги состоит в исполнении уполномоченными работника-
ми Организации обязанностей, предусмотренных настоящим подразделом.

81. Сотрудники общеобразовательных организаций, участвующих в пре-
доставлении услуги, несут персональную ответственность за соблюдение, 
полноту и качество исполнения положений настоящего Административного 
регламента.

82. Текущий контроль соблюдения последовательности действий по 
предоставлению услуги осуществляет руководитель общеобразовательной 
организации.

83. Общеобразовательная организация устанавливает периодичность осу-
ществления текущего контроля и определяет должностное лицо, осущест-
вляющее текущий контроль.

84. Мероприятия по контролю предоставления услуги проводятся в форме 
проверок. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.

85. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления обращений 
заявителей с жалобами на нарушение их прав и законных интересов.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

86. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги уста-
навливается организационно-распорядительным актом Уполномоченного 
органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

87. При выявлении в ходе проверок нарушений исполнения положений 
законодательства Российской Федерации, включая положения настоящего 
Административного регламента, устанавливающих требования к предостав-
лению муниципальной услуги, в том числе по жалобам на решения и (или) 
действия (бездействие) работников Организации, должностных лиц Упол-
номоченного органа, принимаются меры по устранению таких нарушений.

Ответственность работников Организации за решения и действия 
(бездействия), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предостав-

ления муниципальной услуги

88. Работником Организации, ответственным за предоставление муни-
ципальной услуги, а также за соблюдение порядка предоставления муни-
ципальной услуги, является руководитель Организации, непосредственно 
предоставляющий муниципальной услуги.

89. По результатам проведенных мониторинга и проверок в случае вы-
явления неправомерных решений, действий (бездействия) работников Орга-
низации, ответственных за предоставление муниципальной услуги, и фактов 
нарушения прав и законных интересов заявителей, работники Организации, 
несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Фе-
дерации и законодательством Свердловской области.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со 

стороны граждан, их объединений и организаций

90. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется 
в порядке и формах, предусмотренных подразделами «Порядок осуществле-
ния текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными ра-
ботниками Организации положений Административного регламента и иных 
нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставле-
нию муниципальной услуги, а также принятием ими решении» и «Порядок и 
периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты 
и качества предоставления муниципальной услуги» настоящего Админи-
стративного регламента.

91. Граждане, их объединения и организации для осуществления контроля 
за предоставлением муниципальной услуги с целью соблюдения порядка ее 
предоставления имеют право направлять в Отдел образования жалобы на на-
рушение работниками Организации, порядка предоставления муниципаль-
ной услуги, повлекшее ее непредоставление или предоставление с наруше-
нием срока, установленного Административным регламентом.

92. Граждане, их объединения и организации для осуществления контроля 
за предоставлением муниципальной услуги имеют право направлять в Ор-
ганизацию индивидуальные и коллективные обращения с предложениями 
по совершенствованию порядка предоставления муниципальной услуги, а 
также жалобы и заявления на действия (бездействие) работников Организа-
ции и принятые ими решения, связанные с предоставлением муниципальной 
услуги.

93. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со 
стороны граждан и их объединений, и организаций, осуществляется посред-


