Оплата товаров, работ и услуг с использованием электронных технологий

В настоящее время большое распространение получает безналичный способ оплаты товаров и услуг. Это способ оплаты без передачи продавцу товаров (исполнителю услуг) наличных денежных средств, и при покупке товаров, заказе услуг через сеть «Интернет».  Поэтому важным вопросом является вопрос осуществления платежей с помощью электронных технологий. 


Слайд 1
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В связи с активным развитием рынка цифровых покупок и платежей Международная Федерация потребительских организаций Consumers International (CI) второй год определяет тему Всемирного дня прав потребителей в 2018 г. как связанную с развивающимися интернет-технологиями. В 2018 г. девиз дня прав потребителей - «Сделаем цифровые рынки справедливыми и честными». 
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В данной презентации рассмотрены способы оплаты товаров и услуг с помощью электронных технологий. Все указанные способы являются элементами национальной платежной системы. 


Слайд 3 
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1) электронные устройства - оплата происходит с применением платежных аппаратов, приборов, устройств, а также платёжных карт потребителей либо наличных денежных средств. К электронным устройствам относятся банкоматы, pos-терминалы, платежные терминалы. Потребитель контактирует непосредственно с данными устройствами, которые с помощью специальных программ и оборудования производят операции с денежными средствами (зачисление на счет, учет на счете, перевод, выдача средств и другие). Оплата производится наличными денежными средствами, путем их зачисления через устройство приема на счет потребителя или продавца, а также безналичными денежными средствами с банковского счета потребителя. 

2) электронные сервисы -  оплата производится дистанционно через сеть «Интернет», путем «виртуального» распоряжения денежными средствами потребителя.  
К электронным сервисам можно отнести платежные сервисы, доступ к которым осуществляется через сеть «Интернет» (например, онлайн-банкинг, Яндекс.Деньги). В данном случае в оплате могут быть задействованы как денежные средства, находящиеся на банковских счетах, так и электронные денежные средства, зачисленные на электронный счет потребителя.   
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На данном слайде представлена информация об основных нормативно-правовых актах, которыми регулируется использование электронных технологий для осуществления платежей. 

Рассмотрим более подробно каждый из указанных способов оплаты.
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Оплата с помощью банкомата

Слайд 6
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Банкомат - автоматическое устройство для осуществления расчетов, обеспечивающее возможность выдачи и (или) приема наличных денежных средств, в том числе с использованием электронных средств платежа, и по передаче распоряжений кредитной организации об осуществлении перевода денежных средств (ст. 3 Федерального закона от 27.06.2011 N 161-ФЗ "О национальной платежной системе").
Оплата производится путем внесения наличных денежных средств либо при осуществлении перевода со счета карты. 
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Для оплаты через банкомат Вам необходимо иметь договор банковского счета и получить в Банке банковскую карту. Оплата может производится путем внесения в банкомат наличных денежных средств и их перевода на счет продавца.  

Слайд 8
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На данном слайде представлены основные проблемы, с которыми может столкнуться потребитель при использовании банкомата. 
Во всех случаях в первую очередь необходимо незамедлительно обратиться в банк по телефону, указанному на банкомате, и сообщить оператору адрес установки банкомата, его номер и совершенные Вами действия. В случае необходимости заблокировать банковскую карту. 
 Если с помощью банкомата Вы вносили денежные средства на счет, а они были зачислены в меньшем размере, нужно использовать все возможные доказательства внесения конкретной суммы – например, уточнить, имеется ли видеозапись действий, совершаемых у банкомата. 
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На данном слайде представлены основные правила безопасности при использовании банкоматов. К сожалению, последнее время все чаще появляются новые способы мошенничества с банкоматами. 
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Следующий рассматриваемый нами способ - оплаты за товары и услуги безналичным путем с использованием банковской карты - оплата через pos-терминал. 
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Законодательством не регулируется понятие pos-терминала, однако исходя из положений ст. 3 Федерального закона от 27.06.2011 N 161-ФЗ "О национальной платежной системе" данный терминал является техническим устройством для совершения электронного платежа.
Данные терминалы применяются в магазинах, могут предоставляться для оплаты курьерами при доставке товара на дом. Оплата производится с помощью банковской карты путем списания средств с банковского счета потребителя.
Отличие pos-терминала от банкомата в том, что данный терминал функционально не может осуществлять прием или выдачу наличных денежных средств.  
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На данном слайде представлен пример наиболее часто встречающейся ошибки при использовании терминала. После того, как потребитель ввел пин-код карты для подтверждения оплаты, терминал в течение длительного времени пытается установить соединение с банком, а потом отказывает в проведении платежа. В этом случае терминал должен выдать чек, где будет указано на отказ в совершении оплаты. 
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Следующий способ оплаты – оплата с помощью платежного терминала. 

Слайд 14 
[image: ]
Платежный терминал - устройство для приема платежным агентом от плательщика денежных средств, функционирующее в автоматическом режиме 
Плательщиком является  гражданин, который осуществляет платеж, поставщиком - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, а также органы государственной власти и органы местного самоуправления, которые получают деньги плательщика за оказываемые услуги.
Через платежный терминал потребители могут оплачивать различные товары, услуги, например  пополнить счет мобильного телефона, оплатить жилищно- коммунальные услуги, услуги за предоставления интернета и другие услуги.
Платежный агент не вправе принимать денежные средства в пользу кредитных организаций.
Нужно помнить, что платежный агент при приеме платежей вправе взимать с плательщика вознаграждение (то есть, комиссию, уплачиваемую при совершении платежа).
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На данном слайде отражены основные проблемы и советы потребителям. 

Слайд 16
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Следующий способ оплаты – использование интернет-банкинга. 

Слайд 17
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В настоящее время все большей популярностью пользуются услуги «интернет-банкинга» - доступ к услугам банка и платежам с банковского счета потребителя совершается дистанционно через сеть «Интернет».
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Разные банки могут предоставлять разный набор услуг, совершаемых через «интернет-банкинг» (также называется «онлайн-банк»). С возможностями дистанционного доступа к банковским услугам можно ознакомиться на сайтах конкретного банка и узнать в офисе банка.

Слайд 19
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На данном слайде представлены варианты доступа к «интернет-банкингу»:
- управление банковскими счетами и продуктами через удаленный доступ через операциониста горячей линии – то есть, позвонив по телефону поддержки и назвав необходимые данные (это может быть кодовое слово, паспортные данные), Вы можете уточнить совершенные операции, заявить о своем несогласии с операциями, заблокировать карту и движение денежных средств по счету, 
- основными способами доступа к интернет-банкингу является вход в интернет-банк на сайте банка и установка на мобильный телефон приложения банка. 
Для доступа к интернет-банкингу Вам также может понадобиться подключение услуги дополнительного оповещения через мобильный телефон – так называемая услуга «мобильный банк».


Слайд 20
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Для доступа к онлайн - услугам Банка Вам необходимо иметь банковский счет или открытый банковский вклад – то есть заключить соответствующий письменный договор с банком.
Для доступа к сети «Интернет» необходим договор с оператором услуг связи. При этом данный договор может быть заключен на разовое оказание услуги (например, доступ к Интернет - банкингу по сети  «wi-fi» в интернет-кафе).   Для получения смс-информирования необходим договор с оператором связи на предоставление услуг телефонной связи и передачи данных. 
Кроме того, Вам понадобится устройство, с которого осуществляется доступ (компьютер, планшет, мобильный телефон и другие). 
Для регистрации в «интернет-банкинге» Вам необходимы логин и пароль, которые чаще всего предоставляются банком и могут быть изменены потребителем. Кроме того, для каждого подтверждения входа банк направляет смс-сообщения с разовым кодом доступа. 
Совершение операций в интернет-банкинге также сопровождается вводом одноразового кода, направляемого по смс-сообщению. 
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В настоящее время широкое распространение получает услуга доступа к интернет-банкингу через специальное мобильное приложение. Данное приложение устанавливается непосредственно на мобильный телефон потребителя. Установить такое приложение можно с официального сайта банка либо из специального мобильного интернет-магазина, доступ к которому имеется в телефоне. Данное приложение предоставляется банком бесплатно. 
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При использовании «онлайн-банка» важное значение имеет безопасность доступа к нему. Необходимо иметь специальные «антивирусные» программы на устройстве, через которое осуществляется доступ. 
В случае возникновения технических проблем на сайте, где осуществляется оплата, или сбоя в работе приложения операция по переводу денежных средств может быть автоматически продублирована и на телефон потребителя повторно направлен код подтверждения операции.
Так, участились случаи, когда потребитель совершает оплату, вводит полученный от банка одноразовый код, однако происходит зависание интернет-страницы и потребителю не приходят сообщения о том, проведена операция или нет. В этом случае потребитель повторно проводит оплату, вновь получает код подтверждения и вводит его. Происходит списание денежных средств, однако позднее потребитель получает сообщение о том, что и первый раз произошло списание. Так называемое «двойное списание» со счета. При этом если средств на счете потребителя для двойного списания недостаточно, может возникнуть задолженность перед банком (так называемый «овердрафт»- то есть кредит). 
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На данном слайде представлены основные советы потребителям по безопасному использованию «интернет-банкинга». 
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Рассмотрим следующий способ оплаты – оплата электронными денежными средствами с помощью электронных платежных сервисов. 
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В соответствии с информацией Банка России электронные денежные средства или электронные деньги – это денежные средства в рублях или иностранной валюте, предоставленные клиентом оператору электронных денежных средств для исполнения своих денежных обязательств перед третьими лицами.
Оператор электронных денежных средств учитывает денежные средства клиента путем формирования записи в сумме предоставленных денежных средств.
В данном случае потребителем не открывается банковский счет. А создается так называемый «виртуальный счет» или «виртуальный кошелек», на котором в электронной форме учитываются денежные средства потребителя. 
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Для использования электронных платежных сервисов необходима регистрация на сайте сервиса с введением требуемых данных (ФИО, паспортные данные и другие). У каждого сервиса могут быть установлены собственные требования. Некоторые сервисы требуют подтверждения личности пользователя «кошелька» путем посещения уполномоченной организации и предъявления документа, удостоверяющего личность. 
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Платежные сервисы в настоящее время могут предоставлять достаточно широкий набор услуг с использованием электронных денег, в том числе оплату за услуги ЖКХ, сотовую связь, перевод средств на банковскую карту и другие. 
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На данном слайде представлены основные проблемы, которые могут возникнуть при переводе электронных денег с помощью «виртуальных счетов» и «кошельков». 
Использованием оплаты товара на «виртуальный кошелек» в настоящее время активно пользуются недобросовестные продавцы и мошенники. Потребитель переводит оплату за товар на номер «кошелька», который принадлежит физическому лицу, а не магазину, и в случае, если товар ему не передан или передан некачественный товар, достаточно сложно установить лицо, которому были переведены денежные средства и потребовать их возврата. 

Слайд 29
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На данном слайде представлены основные советы по безопасности совершения электронных платежей.

	
Слайд 29. Спасибо за внимание! 
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WUcnonb3oBaHue «MHTEPHET-6aHKUHra»
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MIHTEpHET-GaHKMHT —AVCTaHLMOHHBI AOCTYN K YCAyram 6aHKa yepes ceth.
«WinTephers.
C NOMOLLBH0 UHTEPHET-GaHKWHIa MOXHO B M1060€ BpEMA NOAYHaTS MoAPOGHYI0
MH$OPMaLMIO O 6aHKOBCKUX YCAYraX (BKNaAbI, KapT, KpeAWTLI) M CoBepwaTS
naTexin
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€ NOMOLLIO UHTEPHET-BaHKUHIa MOXHO:

- Onnasmsars yeryrn KX
- Onnaumears Tosape! (yenyrv) &
MHTepHeT-maraaMHax

- Onnaumsats yenyru canau (renedona,
WHTepHeTa 1 np.)

- Nposepsrs 6anarc, onepaunn no
ety

- MepesoaMTH C KapTbl Ha KApPTy AEHbIM

- Morawats kpegur

- OTKPLIBATS Y MONOAHAT GaHKOBCKMI
sKnan

- Onnasmsats wrpade, Hanom

- ONNaumMBaTh MHBIE YCAYMH U COBEPWATL.
WHble nnatenn
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Doctyn k UHTEpHET-6aHKUHTY OCYL|eCTBAAETCA :

é

o Tenedony
«ropaveit nnHM»
NOAREPHKM KaMeNHTOB
Banka

I

Yepes UntepHer — 6aHk Ha
O¢uumansHom caiite Gakka
(Hanpumep,
www.online.vth24.ru,
www.online.sberbank.ru),
ToM uHcre depes
MOBbHbI MHTEpHET

N\

Yepes Mo6unbHoe
npunoxenHe -
nporpamma Ganka 4na
AOCTyna K oHAaitH-
yenyram wepes
moBunHoe yCTpoiicrao
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ANA BOCTYNA K MHTEPHET-6aHKUHTY Heo6X0AUMbI:

/" Borosop Bankosckoro
" cwera (onnoa)

Iorosop Ha oxasasvie
Yenyr censm (6 Tom uncne,
nocryn kcetw
«hirepHens)

Komnbiotep, MoGunbHEH PerucTpauws 8 cucreme
Tenedon, nnauer u Apyroe «UHTEPHET-BaHKMHraY,
. cpeactso. mﬁw caocynom nony4eHue NOTMHa U Napona
e e
” el
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WUcnonb3osaHue MO6UALHOTO NPUNOKEHUA GaHKa

Mo6uneHoe

npunoxenne
C6epbark OrnaitH

ChauaiTe 6ecnnaTHO Ha CBOM TeNedoN UNK NNaHLLET NPUNoKEHHe
C6ep6arik Orinaitn

[ROCTYN K MHTEpHET-6aHKWUHTY Hepes MOGUNbHBII TenehOH OCYULECTBARETCA ¢
OMOUBIO CMELMANBHOTO NPUACKEHUA, KOTOPO YCTaHABAMBAETCA Ha TenedoH
WA NNaHWeT noTpeGuTens.
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03MOMHBIE NPOG/EMbI NPU ONAATE Yepes UHTEpHeT-
GaHKMHT U MOGUALHBIA GakHK

SEEIEIE T, (N, Textudeckan oWMEKa K OHAaliH -
OB, GIEEg o6paborke nnatexa b, «3aBuCaHHEN
OcywecTBnARTCA BXOA B MHTEpHET- e A
6RHKVHT, «BMPYCHbIMM POTPaMMaNMI»

Vings
oftEETEY
-9
TloTpeGHTe s CaMTaET, 4To OMAaTa He MpoMsowna
MOLEHHUKM IO7YaloT AOCTYM KO BX0AY B 0BTOpHO onnavusaeT ToBap. B pesynbTate
CHCTeMy 1 ACHENHbIM CpeACTBaM Ha CHeTax BOSHMKaET ABOIINaR OMTaTa T0BaPa U CTCaHME.

Cymmbi co CHera asa pasa
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CoBeTul NOTPEGUTENAM NPU MCNONL30BAHUM MHTEPHET-GaHKMHIA

He cosepwaiite nOBTOPHbIA  MaTex Ao nonyueHws

1 nontsepwpenun 06 oTkase & nnatexe.

CAenaliTe CKPMHILOTBI CTPAHML (C 3aKa3aHHBIM, HO HE OM/aYeHHbiM
T0BAPOM, C COOBIEHMAMM 06 OWMGKE WM He NPOBeACHMM OnnaTbi).

OGpatuTecs B CayKGy NOAAEPKKM GakKa, B KOTOPOM OTKPHIT CHET, U
coobuymTe OBCTOATENbCTBA CBOR NAATEXa, NONYIMTE NOATBEPIACHHE O
TOM, 4TO NNaTeN He OCyuieCTBNEH.

OBpatuTech & 6aHK C MUCHMEHHBIM 3aRB/IEHUHEM O HECOTAcHM C
NOBTOPHBIM CTACAHMEM HE MO3AHEE AHA, CTAYIOLLETD 33 AHEM NONYYEHNS
OT GaHKa yBeAOM/IEHUA O COBEPLIGHHO OnlepaLk.
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MNepeBo/, 3NeKTPOHHBIX AEHEKHbIX CPE/CTB C NOMOLLbIO
NNATEKHbBIX CEPBUCOB

Q @WEWD"&Y Rt &

QIWI_ PAYEER. Perfect Money®

Just perfect
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TAaTexHbIE CePBUCH — 3TO (BUPTYaNbHbIe
CueTa, KOTOPble CO3AANTCA Ha MHTepHeT-
CaifTax W Ha KOTOPIX B 3NEKTPOHHOM dopMe
VHMTHIBAIOTCH ACHEMHBIE CPEACTEE.
Hanpumep, Visa QIWI Wallet,
Anpexc.flensru, PayPal
 WebMoney Transfer u apyrue.

TaKue cueTa He ABAAKTCA 6aHKOBCKUMU
cyetamu!
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118 MCNOb30BHIA SNEKTPOHHBIX NAGTEMHBIX
cepsyicos HeoBxoaMMo:
- 3aperucTpUpoBaTLCA Ha CaiiTe NAaTeKHOro
cepauca,
- Co3aTL «BUPTYaNbHBI CUeT (TaK HasbiBaeMbili
«BUPTYaNbHbI KoWwenek»).

MononHeHue «BUPTYaNbHOMO KoWenbKa»
NPOMCXOAMT Halle BCErO NYTeM Nepesosa AeHEMHbIX
CPEACTE C BaHKOBEKOT C4eTa AMBO NyTem BHeceHvs

Ha/MUHBIX CPEACTB Ha «BUPTYaNbHbIN CYET» Yepes
BaHKOMaTbl U NNATEKHbIE TEPMUHANBI.
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€ NOMOLYBIO 3NEKTPOHHBIX NAATENKHBIX CEPBHCOB MONKH!

s

- Onnauuears Tosape! (yeryru) 8
HTepHeT-MarasuHax,

- Onnauwsats asuabunetsi,

- Onnauwsats yenyru KX,

- Onnauwsats yenyr censn
(renedoma, untepuera,
TenesuAeHMA U Np.),

- NMepesoauTs Aekbru Ha
6aHKoBCKyIo KapTy,

- NMorawars kpeawT,

- Onnauwsats upadsi, Hanorw,
- Onnauwsats uHble ycayrn u
coBepwaTL MHble NAGTENM

Kareropun

/]

¢
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Bo3MOMHbIE OLIMEKM NPH ONNATe Hepes NEKTPOHHBIE NAATEKHbIE CePBUCHI

[leHbrv nepeseaeHsI Npoaasly Ha
NEKTPOHHbI KOWeneK, a ToBap He
NepeAat, NpoaaBeL ckpbiaeTca

My cosepuenmy nnatewa onyuieHa
ownmbKa 5 pexaysTax

3anomnue!
ECAW B MHTEpHET-MarasuHe NpoAasel Tpebyer
NPOVM3BECTH ONAGTY TOBAPA Ha HOMEP INEKTPOHHOTO
KOWIENbKa, 3TO MOJKET CBMACTENbCTBOBATS O
MOLIEHHMuecKYX AeiicTanax!





image29.png
(OCHOBHbIE COBETHI NPU ONAATE 3NEKTPOHHbLIMM AEHEKHBIMU
CpeacTBaMM

. I/I3que OT3blIBbI o 6e3onacHocTn PasnnyHbIX
{1| 2NeKTPOHHBIX NNATEKHbIX CEPBUCOB.
MposepsaiTe NPaBUNbHOCTbL 3aMONHEHWUA PEKBU3UTOB ANA
COBepLIeHna naaTexa.
YTOUHAWTE HanuuMe KoMUCCUM U ee pasmep 3a coseplueHue
nnatexa.
B cnyyae owWwnBKM B naatexe He3amea/INTeNIbHO CBAXUTECb CO
cny:k6oi NOAAEPIKKM NNATEKHOTO CepBUCca M y3HauTe o cratyce
Balwero nnatexa u nopsAKe AeNCTBUIA A8 OTMEHbI NaTexa.
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©Onnata T0BapoB, PaboT 1 YCAYr C UCNONb3oBaHMem
3NEKTPOHHbIX TeXHONOTUIA

Ynpasnenme Pocnotpe6Haasopa no Caepanoscxoii obnacty,
®EY3 «l{eHTp rurHeHsI W anWAeMMonOrMM o CBepanoBCKOH oBnacT, 2018 1.
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Beewmprsii geHb npas norpeGiTenci 2018r.

Mewayrapoaroii Genepauneii
NOTpEBUTENLCKIX OpraKM3aLMi
Consumers International (C1)
06bABNEH AeBU3 BCEMUPHOTO AHA
npas notpeGuTenei:
«Cdenaem yugpposbie poiHKu

/ cnpasednuasimu u wecmsimu»
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3NeKTPOHHBIE TEXHONOTUM ANA ONAATHI TOBAPOB, PaboT

Hed -

- aneKTpoHHble
yerpoiicra
(6arKomar, pos-
TEPMUHAN, NAATEMHBIR Ha“"ﬂ“
Tepmunan)

- 3neKTPOHHBIE cepamchl cucrema A
(uHTepHer-6ankuHr,
MOBAbHbITE 6K,
anexTpoKHBIe Coepban
nnatexHble cepamce!) Okfl@in
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Onnata c NOMOLBIO 3NEKTPOHHbIX TEXHONOTUA
peryaupyetca:

+ GepepanbHbIM 3aKOHOM «O HALMOHNBHOHN NAGTEXHOH
cucremen,

* TpamaaHCKMM kopekcom PO (Hanpumep, rnasa 44 «BaHKOBCKUIA
BKNaAY W 1aBa 45 «BaHKOBCKAN CueT),

* UHbIMK PeAEPabHBIMM 3aKOHaMH (HaNPUMED, «O ACATENBHOCTA
110 MIpUeMy MnaTexei GUIUMECKMX ILL, OCYUIECTBASIEMOR
NAATEXHBIMU areHTamHy, «O CBAZNY),

* Monowennamy LienTpanbHoro Bakika PO (anpumep, «O
NPaBMNaX OCYLIECTBNGHNA NEPEBOAA ACHEKHbIX CPEACTS),

* VHBIMU HOPMATHBHbIMU aKTamy (Hanpumep, MocTaHoBNEHMEM
NMpasuTenctea «O6 yTeepsAeHUM Pasin okasaHua
TenemaTmieckx yCayr censu»)
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Onnata c nomoubio 6aHKkomara
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BarKomar - 370 ycTpoiicTE0, ©
NIOMOLLbIO0 KOTOPOTO MOHO.
BHOCHTS WAV NONYMETE HaTMiHblE
ACHEMHbIE CPRACTSA, 3 TakKe
NIPOMIBOANTS Ge3HaMHbIe
nnatexw v onnary

Onnara npoussoauTCA nyTem
BHECEHUA HANUYHBIX
AEHEXHbIX CPEACTE MBO NPy
ocylecTeneHMH nepesoaa co
cuera KapTbI.






Оплата товаров, работ и услуг с использованием электронных технологий


 


 


В настоящее время большое распространение получает 


безналичный способ


 


оплат


ы


 


товаров и 


услуг. 


Это способ оплаты без передачи


 


продавцу товаров (исполнителю услуг) наличных денежных 


средств, 


и при


 


покупк


е


 


товаров, заказ


е


 


услуг через сеть «Интернет»


.


  


Поэтому в


ажны


м вопросом 


является вопрос осуществления платежей с помощью электронных технологий. 


 


 


 


Слайд 1


 


 


 


 


 


В связи с активным


 


развитие


м


 


рынка цифровых покупок и платежей 


Международн


ая 


Федераци


я 


потребительских организаций Consumers International (CI) 


второй год 


определяет тему


 


Всемирного дня прав потребителей в 2018 г.


 


как связанную с р


азвивающимися 


интернет


-


технологиями. 


В 2018


 


г. девиз дня прав потребителей 


-


 


«Сделаем цифровые рынки 


справедливыми и честными». 


 


 


 


Слайд 2


 


 


 


 


 


В данной презентации рассмотрены способы оплаты товаров и услуг 


с помощью электронных 


технологий


. 


Все указанные способы являются элементами национальной платежной системы. 
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